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1. EINLEITUNG

Die Neuaufstellung des Beschwerdemanage-
ments der Polizei Haomburg geht zurlick auf die
Nachbereitung des G20-Gipfels im Jahr 201/
(Konsequenzen aus der Aufarbeitung der ge-
walttatigen Ausschreifungen rund um den
G20-Gipfel im Sonderausschuss der Homburgi-
schen BuUrgerschaft, Drs. 21/14466) sowie den
Koalifionsvertrag uber die Zusammenarbeit in
der ?21. Legislaturperiode der Hamburgischen
Burgerschaft. Hierzu wurde im Juni 2020 durch
die den Senat tragenden Parteien festgestellt:

.Die allen Burger*innen offenstehende Be-
schwerdestelle der Polizei wird zu einem ei-
genstandigen starken QualitGtssicherungs-
instrument mit unmittelbarer Anbindung bei
der*m Polizeiprdsident*in  weiterentwickelt
und entsprechend ausgestattet. Sie bearbei-
fet Einzelfélle vertraulich und weisungsunab-
hdngig und stellt in einem Jahresbericht, der
auch der Blrgerschaft zugeleitet wird, ein zu-
sammenhdngendes Lagebild aufgetretener
Konfliktkonstellationen dar.”

Diese Absichtserkl&rung wurde im  Okfober
2020 in der Homburgischen Burgerschaft mit
dem Antrag der Regierungsfraktionen, Drs.
22/1930 ,Mehr Transparenz und Burgerndhe:
Homburgs Polizei bekommt eine neue Be-
schwerdestelle’, bekraftigh und weiter prézisiert,
Dieser stellfe die Neuaufstellung des Beschwer-
demanagements der Polizel Hamburg explizif
in den Konfext der G20 - Aufarbeitung sowie
der andauernden Aufarbeitung von bekannt-
gewordenen VorwUrfen und nachgewiesenen
Vorfallen radikalisierten, teils  extremistischen
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und rassistischen Fehlverhaltens in Sicherheits-
behorden des Bundes und der Lander.

Der Antrag zielte auf (1) akfive Konflikfaufarbei-
fung durch die neue Dienststelle, auf (2) Off-
nung fur inferne Beschwerden von Mitarbei-
tenden der Polizei, auf einen (3) neuen
Schwerpunkt im Bereich Analyse mit dem Ziel
der Friherkennung und der Aufnahme akfuel-
ler Erkenntnisse in - Aus- und Forfbildung.
SchlieBlich wurde ein (4) Controling, eine
deutliche (6) quantitative und qualitative Per-
sonalaufstockung sowie (6) jahrliche Bericht-
ersfaffung zu Lagebild und Erkenntnissen als
Grundloge fur politische Erorterungen und
Planungen gefordert.

In efwa zeifgleich fasste die Standige Konfe-
renz der Innenminister und -senatoren (IMK)
vor dem Hintergrund aktfueller Falle und Vor-
wlrfe polizellichen Fehlvernaltens insbeson-
dere mit radikalem, teils extremistischem und
rassistischem Hintergrund mehrere Beschlusse,
um derartigen Enfwicklungen konseguent ent-
gegenzuwirken. Ziel dieser Strafegie ist es, Ver-
besserungen in der Personalauswahl, der Aus-
und Fortbildung, der Prévention, der Aufarbei-
tung und Sanktfionierung, dem Umgang mif
BeschwerdefUhrenden und Opfern, der Erken-
nung und proaktiven Bearbeitung  konflikt-
tréchtiger Konstellationen sowie der wissen-
schafflichen Flankierung der enfsprechenden
Prozesse herbeizufuhren.

Die Implementierung eines neuen Beschwer-
demanagements innerhalb der Polizel Hom-



burg fugt sich daher nicht nur in die darge-
stellten Enfwicklungen, sondern auch in um-
fassende Anstrengungen der Behdrde fur In-
neres und Sporf sowie der Polizei Hamburg,
dem Umgang mit VorwUrfen polizeilichen Fehl-
verhaltens zukunftig proaktiv und nachhaltig
Zu begegnen. Getragen wird diese Idee von
dem Gedanken, sich durch die strukturelle Ein-
pindung der einzelnen Organisationseinhel-
fen innerhalb der Polizei Homburg sowie der
polizeilichen Aus- und Fortbildung an der Ako-
demie der Polizei und den inr angeschlosse-
nen Instituten neue Wege in der Auseinander-
sefzung, Bearbeitung und Aufldsung von Be-
schwerden zu erschlieBen.

2. ZUSAMMENFASSUNG

Am 1. Marz 2021 hat die neu konzeptionierte
und neu aufgestellte Dienststelle Beschwerde-
management und Disziplinarangelegenhei-
ten (BMDA) der Polizei Hamburg ihre Arbeif
aufgenommen. Im Rohmen des Neuaufoaus
der Dienststelle wurden die M&glichkeiten der
Beschwerdefuhrung ausgeweitet und zusaitzli-
che niedrigschwellige Formate geschaffen,
um u.a. auch anonyme sowie polizeiinferne
Beschwerden zu ermdéglichen. In der Hambur-
ger Innenstadt wurde eine AuBenstelle einge-
richtet, das BMDA wurde zudem personell
durch infernes und externes Fachpersonal ver-
starkt. Mit der direkten Anbindung beim Polizei-
prasidenten wird die Vermeidung von Zeit- und
Schnittstellenverlusten, bei gleichzettiger Ge-
wahrleistung groBtmaoglicher Unabhdngigkeit,
angestrebt.
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Der hier vorgelegfe erste Jahresbericht der
Dienststelle Beschwerdemanagement und Dis-
ziplinarangelegenheiten (BMDA) folgt dem o.
g. Auftrag aus Drs. 22/1930 und machf zudem
deutlich, wie die Behdrde fUr Inneres und Sport
iIm Teilbereich  Beschwerdewesen die Be-
schlusslage der IMK umgesetzt hat bzw. diese
auch zukunftig weiter fordern wird. Im Folgen-
den werden die neue Konzeption und der Auf-
bau der Dienststelle sowie erste Arbeitsergeb-
nisse und Analysen aus dem Berichtszeitraum
Marz 2021 bis Marz 2022 vorgestellt. Sie ver-
deutflichen die Verédnderungen im Umgang
mit BUrgerkritik an polizeilichem Handeln, aber
auch einer infrinsischen Mofivation der Polizel
Homburg fur eine verbesserte Fehlerkultur,
auch Uber den Einzelfall hinaus.

Das neue Beschwerdemanagement der Poli-
zel Homburg verstent sich als bedingungsloser
Ansprechpartner bei offenen Fragestellungen
der Burgerinnen und Burger zum Handeln der
Polizei Homburg und informiert die Amfsleitung
Uber seine Feststellungen. Drei Schwerpunkfe
sfanden im Mittelpunkt der Neukonzepfionie-
rung, namentlich (1) Niedrigschwelligkeit, ein
(2) mulfiperspektivischer Ansatz mit einer okfi-
ven Beschwerdebearbeitung sowie der (3)
Aufbau von Analyse und Friherkennungskom-
pefenz. Transparenz, Kompetenz und Konse-
quenz sind Merkmale der im BMDA neu ge-
schaffenen Prozesse. Die Mitarbeitenden des
BMDA bearbeiten Beschwerden verfraulich,
weisungsunabhdangig, interdisziplinar und fair
Im Inferesse der BeschwerdefUhrenden wie
auch der Beschwerten. Sie beziehen in inrer



Herangehensweise bewusst die  emotionale
Eoene der Beschwerdefunrenden ebenso wie
die Hondlungslogiken der lbeschwerfen Polizei-
ediensteten mit ein. FUr die Beschwerdefunren-
den wie fUr die Beschwerten soll ein konsensféini-
ger Verfahrensalbschluss erreicht werden. Bei als
berechtigh erkannten Beschwerden steht nicht
die Sanktfionierung, sondem die Eréffnung einer
kunftig verbesserten Form des Umganges im
Mittelpunkt der Suche nach Losungen.

Die Beschwerdebearbeitung soll zu einem ei-
gensténdigen Instrument der QualitGtssiche-
rung der Polizei entwickelt werden, mit dem frdh-
zeitig strukturelle Fehlentwicklungen erkannt und
GegenmaBnahmen konzipiert und umgesetzt
werden kénnen. Dabel sollen einerseits allge-
meine wiederkehrende Konflikfe erkannt und
aufgeldst werden, andererseits bildet die Aufde-
ckung radikaler Haltungen innernalb der Orga-
nisation Polizei einen Schwerpunkt der Arbeit des
BMDA, da insbesondere politisch  motiviertes
Fehiverhalfen das Ansehen und das Vertrauen
in die Unpartellichkeit der Polizei nachhaltig
schadigh und einer unmissverstandlichen Ge-
genreaktion bedarf. Das BMDA kooperiert in sei-
nem Wirken eng mit Experfinnen und Experfen
in Fachdienststellen, mit den infernen und exter-
nen Forschungs- und Berafungsinstifuten der
Polizei Haomburg sowie mit Organisationen der
Zvilgeselischaft und der Wissenschaoft.

Im Berichtszeitraum (1. Mdarz 2021 - 28, Februar
2022) erreichten das BMDA insgesamt 1249 Be-
schwerden und 1287 weitere Eingénge, die los-
geldst vom Beschwerdeaufkommen zu betrach-
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fen sind (vgl. Infobox 1). Der weit Uberwiegende
Teil der Eingaéinge erfolgte per E-Mall, klassische
Kommunikationsformate trafen dagegen zu-
rick. Die Beschwerden wurden in den Hauptka-
tegorien (Einsafzwohrnehmung, Ermitflung, ru-
hender sowie flieBender Verkehr, Versammlun-
gen/Veranstaltungen sowie sonstige Beschwer-
den, vgl. Infobox 3) geclustert und ausgewerte,
hierbei ergaben sich im Berichtszeitraum keine
besonderen Auffdlligkeiten. Rd. 20 % der im Be-
richtsjanr bearbeiteten Beschwerdefdllie entfie-
len auf weitere, teils aus akfuellem Anlass ge-
wahltfe Sonderkategorien (Corona-Bezug, Ros-
sismus-Bezug, diskriminierendes Verhalten, Hass-
kriminalitt, politisches bzw. sexuell motiviertes
Fehlvernalten, vgl. Kapitel 5.4). AuBerdem gin-
gen im Berichtszeifraum 14 inferne Beschwerden
durch die Bediensteten der Polizel Hamburg ein.

1082 Beschwerdeverfanren konnten im Be-
richfszeifraum abgeschlossen werden, davon
wurden nach dem neu sfrukturierten Untfersu-
chungsverfahren abschlieBend 84 Beschwer-
den als berechfigt, 116 als feilberechtigt und
673 als unberechtigt bewertef 1.

Der Antfeil der 200 als berechfigt bzw. feilbe-
rechtigt bewerteten Beschwerden am Ge-
samtbeschwerdeaufkommen betrégt 16,0 %.
/ugleich umfasst der messioare Umfang poli-
zellichen Handelns im Berichitszeitroum 503.8/0
Finsaitze 2.

In Relation gesetzt, erwuchsen aus 0,2 % aller
polizellichen Einsdtze im Betrachfungszeitraum
Beschwerden. Bezogen auf die Gesamtzahl

1 Hinzu kommen 209 Beschwerden der Kafegorie ,ohne Bewertung®. Hierunter fallen Beschwerden, denen kein individuelles Fehivernalten
zugrunde liegt, sondem die auf organisationale Strukturen, insbesondere auf den Einsafz von Ressourcen abzielen (Vgl. Kapifel 4.2).

2 Die Zahl basiert auf den erhobenen Dafen der Schutzpolizei im Berichtszeitraum Gber das Hamburger Einsatzleitsystem HELS.

(Stond: Februar 2022)
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der Einsdtze waren davon 0,04 % berechfigt
bzw. feilberechfigh. Auswertungen des Be-
schwerdeaufkommens im ersten Tatigkeitsjanr
des BMDA erlauben erste Aussagen zu Be-
schwerdeinhalten und Strukturdaten, die je-
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doch Uberwiegend statistisch noch nicht vo-
lide sind, doch bereits aufschlussreiche Hin-
weise gegeben haben, etwa im Bereich ge-
zielfer Fortbildungen und Dienstunterrichfe zur
Nutzung von Social Media.

3. KONZEPT UND AUFBAU DER DIENSTSTELLE

Die Neuaufstellung des BMDA grundete auf
einer Struktur, die ihren Ursprung in der Organi-
sationsreform 2005 hat. Dobel wurde die in-
haltliche Bearbeitung von Beschwerde- und
Disziplinarsachvernalten auf die unmittelbar
dem Polizeiprésidenten nachgeordnete Ebene
der Leiter der polizeilichen Dienststellen (Orgo-
nisationsleiter) delegiert. Die im damaligen
Stab des Polizeiprésidenten (Présidialstab) ver-
blebene zenfraole Beschwerdestelle  be-
schrankfe sich auf administrafive  Aufgaben
wie zB. dem Controlling und der Qualittitssi-
cherung.

Innerhalb der Organisationsreform Projekt Mo-
dernisierung der Polizei (ProMod) kam es 2013
Zu einer ermeuten Zenfralisierung der Be-
schwerde- und Disziplinarangelegenheiten an
einer Dienststelle. Dieser spezielle Bereich der
infernen Qualitdtssicherung wurde der neu
aufgebauten  Organisationseinheif  Personal
(PERS) Ubertragen und der hierfUr eigens ge-
schaffenen Stabsdienststelle PERSO2 angeglie-
dert, die eine primdar koordinierende, auf Ein-

naltung adminisfrativer Notwendigkeiten ge-
richfefe Funktion hatfe. Die Qualitdtssicherung
in der Beschwerdebearbeifung oder die in-
halfliche Auswertung des Beschwerdeaufkom-
mens rackten damit in den Hintergrund.

An dieser Strukfur sefzte die akfuelle Neuorien-
tierung und Neuaufstellung des Beschwerde-
wesens in der Polizei Homburg an. Sie wurde
ab August 2020 durch die Behdrden- und
Amtsleitung, den zukunftigen Leiter des BMDA
sowie Fachleute erdrtert, konzeptioniert und
umgesetzt, Im Mittelpounkt standen (1) Schwer-
pounkfe der Neuausrichfung, (2) Einbeffung
bestehender Strukturen, (3) Prufung formaler,
insbesondere rechflicher Grundlagen und (4)
haushalterischer Rahmenbedingungen sowie
(6) Umorganisation und Stellenbesetzungen,
dies feilweise mit fachlicher Unferstutzung in-
terner und externer Partner. Nachfolgend wer-
den zundchst die inhaltlichen Uberlegungen
und im Anschluss daran Schritfe zu deren
Operationalisierung dargestellf und erldutert.

1
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3.1 INHALTLICHE NEUORIENTIERUNG

Der offiziellen Arbeifsaufnahme der neuen
Dienststelle Beschwerdemanagement und Dis-
ziplinarangelegenheiten (BMDA) am 1. Md&rz
2021 ging eine Phase konzeptioneller Uberle-
gungen und Neuorienfierungen sowie organi-
satorischer Planungen voraus, die im Folgen-
den kurz dargestellt wird. Nach einer Skizze der
Ausgangsibasis werden die der Neuaufstellung
des Beschwerdemonagements zugrundelie-
genden Uberlegungen dargelegt. Diese orien-
tieren sich an den drei Schwerpunkten:

» Niedrigschwelligkeit

» Mulfiperspektivischer Ansatz

» Analyse und Frdherkennung.

Niedrigschwelligkeit

Ermdglichen und Ermutigen: Diese Beqriffe ste-
hen im Zenfrum des neuen Anspruchs der
Dienststelle. Niedrigschwelligkeit soll mit unter-
schiedlichen MaBnahmen erreicht werden. Im
Mittelpunkf stehen

- die rasche Bereitstellung erweiterter,
einschlieBlich dezentraler und ano-
nymer  Kommunikationsmoglichkel-
ten und Plattformen sowie

- der Aufbau erginzender Kompetenz
fur die Kommunikation mit Beschwer-
defuhrenden.

Negative Erfahrungen im Kontakt mit Polizei
kOnnen ein Hemmnis darstellen, das Erlebte
auf einer Polizeidienststelle oder gegentber
einem/r Polizeibediensteten zu Profokoll zu ge-
pen. Die Befurchtung, zusdiziiche Nachteile
durch die BeschwerdefUnrung zu erfahren,
aber auch die Sorge davor, nicht enfscheiden
7U kbnnen, ob ein verletzendes oder diskrimi-

nierendes Erlebnis einem Mann oder einer
Frau geschildert werden muss, kann dazu fuh-
ren, dass Kritik gegenuber der Polizei nicht aus-
gesprochen wird. Das neugeschaffene, viel-
seitige Angebot, das im Folgenden ausfuhr-
lich dargestellt wird, soll die Aufwertung des
Beschwerdewesens und die Aufforderung zu
seiner Nufzung unterstreichen. Es soll ein in
sich schltssiges System  verschiedener /u-
gangswege bieten, das sich an den Préferen-
zen unterschiedlicher Zielgruppen orienfiert.

Die Inferakfion der Burger mit der Polizei er-
reicht bei Betroffenen immer auch eine emoti-
onale Dimension, die in die Betrachtung ge-
rade kritischer, umstrittener Sachverhalte un-
pedingt mit einzubeziehen ist. Deshalb ist fur
die Untersuchung von Beschwerden ein Pers-
pektivwechsel erforderlich, der wiederum eine
pesondere Sozialkompetenz der Mitarbeiten-
den voraussetzt. So st der Kontfakt mit Be-
schwerdefUhrenden offmals zun&chst durch
sfarke Emofionen wie Wut, Ungerechtigkeits-
und OhnmachtsgefUhle gepragt. In derarti-
gen Situationen vernachldssigh eine rein recht-
liche Argumentation die fur den Beschwerde-
fuhrenden viel wichtigere Emotionalitét.

Um diese zu berdcksichfigen, aber zu kanal-
sieren, brauchen die Mitarbeifenden des
BMDA Methodenwissen fur eine kritische Ge-
sprachsfunrung und persénliche Ressourcen
far ein auf Ausgleich ausgelegtes Konfliktmao-
nagement. Infegrierendes Verstehen sefzt ein
vertieftes Wissen zu Diversitar und kultureller
Vielfalt einer GroBstadt voraus und ist enfschel-
dend, um allen urbanen Zielgruppen respeki-
voll und an den jeweilligen Bedurfnissen orien-
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fiert begegnen zu kéonnen. Hinfergrunde fur
polizeiliches Handeln muUssen Betroffenen er-
kKlart, erkanntes Fehlverhalten problematisiert
und in der konkreten Fallbearbeitung individu-
ell aufgeldst werden. Bei allen Verfahrensbetel-
liglen muss Verfrauen geschaffen werden,
dessen Basis ein unvoreingenommenes und
wertfreies Zuhoren ist. Die konzeptionelle Neu-
ausrichtung bei der Untersuchung von polizei-
lichem Fehlvernalten erfordert daher eine
neue, professionelle Sensipbilitat im Umgang
mit kritkwdrdigem, aber noch nichf normativ
zu sankfionierenden Grenzverlefzungen.

Multiperspektivischer Ansatz
Burgerinnen und Burger, Polizeikolleginnen
und -kollegen sollen in verschiedenen Forma-
ten ermutigt werden, Kritik und Beschwerden
an die Polizei Hamburg zu richten, aber auch
im Rahmen der Untersuchung - soweit mog-
lich - erreicht und in inren Erwartungen nicht
enttbuscht werden. Die objekfivierbare Bear-
peifung von Beschwerden soll die Beschwer-
defuhrenden nach Moglichkeit zufriedenstel-
len, befroffenen  Polizeibediensteten  und
Dienststellen ergebnisoffen begegnen und
der Polizel Homburg zugleich wertvolle Hin-
weise fur eine positiv gelebte Fehlerkultur lie-
fern. Im Vordergrund steht doher eine dezi-
dierfe und grundsatzlich personliche Ausein-
andersefzung mit der Intention der Beschwer-
defUhrenden und unfer der bewussten
Einbeziehung von drei Perspekfiven, nament-
lich der (1) des Beschwerdefuhrenden, (2) der
Organisation Polizei Hamburg und (3) des Be-
schwerfen bzw. der beschwerten Diensfstelle.

Ausdrucklich richtef sich der mulfiperspekfivi-
sche Anspruch der Dienststelle BMDA auch in
die Organisation selbst. Die Dienststelle BMDA
ist Tell der Polizel Homburg. Sie wird sowohl ex-
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tern als auch polizeiintern wahrgenommen,
nicht selfen kritisch. Losgeldst von der hand-
werklichen Ausgestalfung ihrer Prozesse sind
Glaubwurdigkeit und Transparenz von zentro-
ler Bedeutung fur die Arbeit des BMDA. Die Ak-
zeptanz der Dienststelle ist - extern wie polizel-
infern - direkt albhdngig von ihrer Unparteilich-
keit sowie der Nachvollziehbarkeit des Zustan-
dekommens ihrer Unfersuchungsergebnisse.
Multiperspektivittt aus Sicht einer von einer
Beschwerde betroffenen Dienststelle oder ei-
nes beschwerten Mitarbeitenden umfasst folg-
lich zwei Aspekte, namentlich (1) Neufralittt
sowie die (2) Einbezienung ortlicher Detailinfor-
mationen (z.B. bereits vorausgegangene Kon-
flikte), die dem BMDA nicht vorliegen.

Letztlich soll durch die Zusammenfuhrung aller
verfugbaren Informationsquellen zu einem Be-
schwerdevorgang eine objektivierbare Auflo-
sung der Kritik herbeigefunrt werden. Das Auf-
bauteam des BMDA hat entsprechend einen
dreistufigen Bearbeitungszyklus entwickelt (vgl.
Kapitel 4), der eine ganzheitliche, analyfisch
ausgerichtefe Unfersuchung ermdoglicht. Au-
Berdem soll mit der EinfUGhrung standardisierter
Verfahrensablaufe die Erfassung und Aufoe-
reiftung von Daten erleichtert werden.

Analyse und Friiherkennung

Gerade die aktuelle Pandemie-Lage zeigf,
dass - off auch kurzfristige - gesellschaftliche
Entwicklungen unmitteloare Folgen fur die Ar-
beit der Polizei Hamburg haben. Gerade die
Auswerfung von Fehlern (oder entsprechen-
den Vorwurfen) kann hier wertvolle Hinweise
liefern. Beschwerden sind eine Form kostenlo-
ser Unfernehmensberatung, wenn eine ler-
nende Organisation sie enfsprechend nutzt.
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Neben der Erfuchtigung bestehender Kom-
petenzen im polizeilichen Beschwerdema-
nagement ist deshalb die gezielte Auswer-
fung des Beschwerdeaufkommens und deren
wesentliche Inhalte ein zentrales Element in
der neuen, strukturanalytischen Ausrichfung
des BMDA. Schwerpunkte sind hier die (1) Ge-
winnung und Zusammenfuhrung von Erkennt-
nissen zu Lagebildern, die (2) Auswerfung
und der Abgleich mit Lagebildern anderer zu-
sténdiger Dienststellen wie DIE und polizeili-
cher Staatsschutz sowie deren (3) Nutzung fur
die kurzfristige Entwicklung passgenauer Ge-
genmaBnahmen sowie praventiver MaBnah-
men, efwa in Aus- und Fortbildung.

BMDA | Tatigkeitsbericht 2021/22

Dabei priorisiert das BMDA Sachverhalte, in
denen eine Ungleichbehandlung von Min-
derheiten oder das Geschlecht ausschlagge-
bend fur die Beschwerde sind sowie Vorwurfe
iIm  Kontext politischer Radikalisierung.  Fur
diese gesellschaftspolitisch sensiblen Themen
will das BMDA ein Fachwissen enfwickeln, mit
dem entsprechende Vorfdlle in der Polize
Hamburg benannt und konseguent ange-
gangen werden kénnen. Zum Aufbau eines
Frahwarnsystems steht die Dienststelle BMDA
auBerdem im engen Kontakt zu infernen und
externen Fachdienststellen, die an dieser
Stelle Uber ein besonderes Expertenwissen
verfugen (vgl. Kapitel 8).

3.2 NEUE KOMPETENZEN UND ZUSTANDIGKEITEN

Handlungsleitend war die Idee, eine infermne
Qualitagfssicherung fur den Umgang mit Be-
schwerden und polizellichem Fehlverhalten an
einer Dienststelle zu bundeln, die als vertrauens-
voller Ansprechpartner sowonl fur Burgerinnen
und Burger zur VerfUgung stent, als auch inner-
halo der Organisation Polizel wirkt,

Hierzu wurden unterschiedliche Modelle erdr-
tert; nach Abwdgung fiel die Entscheidung fur
eine (emeutfe) Zusarmmenfuhrung der Unfersu-
chung und Bearbeitung von Beschwerde- und

Disziplinarsachverhalten (analog der Vorgan-
gerorganisation PERSOZ). Sowohl Beschwerden
als auch DisziplinarverstdBe sefzen Regelverlet-
zungen voraus, die einer organisafionalen Wur-
digung bedurfen. Beide Bereiche weisen regel-
haft strukturelle Parallelen auf, insbesondere in
iIhrem Zustandekommen und sind fUr den Be-
schwerdefuhrer nicht oder nur schwer zu unfer-
scheiden. Das Unterscheidungsmerkmal ergiof
sich aus der inhalflichen Qualitét des Fehlver-
halfens und dem sich daran anschlieBenden
Verfahren,

INFOBOX 1
Beschwerden, DisziplinarverstoBe,
Eingaben, Belehrungen und sonstige Mitteilungen

Wahrend einer Beschwerde ein kritikwurdiges, allerdings nichf normativ belegtes Fehlver-
halten zu Grunde liegt, basiert das Disziplinarverfahren ouf dem Verdocht eines Versto-

14



BMDA | Tatigkeitsbericht 2021/22

Bes gegen beamtenrechtliche Bestimmungen, die sich aus entsprechenden Rechtsnor-
men ableiten lassen. In Abgrenzung zum Straf- und Disziplinarrecht enthdlit die Beschwerde
keinen Hinweis auf einen GesetzesverstoB, sondern stellt auf ein als kritikwlrdig empfunde-
nes Verhalten ab. Jede eingehende negative AuBerung wird durch das Beschwerdema-
nagement auf das Vorliegen eines beschwerdefahigen Inhaltes Uberpruft.

In der Polizeidienstvorschrift (PDV 350) ist die Beschwerde verbindlich definiert:
.Beschwerden sind kritische AuBerungen Uber das Verhalten von Polizeibediensteten oder
uber Zustande und MaBnahmen im Verantwortungsbereich der Polizei Homburg. Dabei
muss der Begriff ,Beschwerde’ nicht ausdrdcklich genannt worden sein. Allgemeine ne-
gative Behauptungen, bloBe Mittellungen und Belehrungen sind keine Beschwerden im
Sinne dieser Vorschrift!

Eingaben werden an den Eingabenausschuss der Homburgischen Burgerschaft gerich-
tet. Die Dienststelle BMDA ist auch fUr die Beantworfung von Eingaben (Bitten oder Be-
schwerden) zusttndig, welche sie Uber den Eingabenausschuss der Burgerschaft errei-
chen.

sonstige neutrale Mitteilungen und Belehrungen, clso die Polizel befreffenden Anliegen
ohne Beschwerdecharakter, werden ebenfalls bei dem BMDA bearbeitet. Ebenso Uber-
nimmt das Beschwerdemanagement die Bearbeitung von Leb und Anerkennungen, die
Burgerinnen und Burger fur die Polizei duern.

Die Wahrnehmung beider Aufgabenbereiche  Aus- und Forfbildungsangebote, sowie - dorf
ermoglicht eine unmitteloare Zusammenfuh-  wo natig - mittelfristig die Uberarbeitung und
rung und gemeinsame Analyse gewonnener  Anpassung polizeiinterner Regelungen.

und die kurzfristige Entwicklung geeigneter
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3.3 NEUORGANISATION

Anbindung

Zur geplanten Neuausrichtung der Dienststelle
BMDA genhdrte eine organisatorische Anbin-
dung, die sowohl den Burgerinnen und Bur-
gern als auch den Angehdrigen der Polizei
pereifs signalisiert, dass die Polizel Homburg in
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der Beschwerdebearbeitung eine neue und
klare PrioritGt sefzf. Dazu gehorte ein unmittel-
bar sichtbarer Kompetenzzuwachs, wie er
auch dem Beschluss der Homburger Burger-
schaft entspricht.

Grafik 1: Organigramm der Polizei Hamburg - Stand April 2021

Beschwerdemanagement

Disziplinarangelegenheiten
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Polizeiprasident

Personalrat der Polizei
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Ermittlungen Leitungsstab i Presse- und
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und Sport)
J PERS
Justiziariat Personal

SP WsP LKA AK LPV IT

Schutzpolizei Wasserschutz- Landes- Akademie Landespolizei- Informations-
polizei kriminalamt verwaltung technik

Seif dem 1. Februar 2021 ist die Dienststelle
BMDA unmitteloar dem Polizeiprdsidenten un-
ferstellt. Damit wird sowonhl polizeiextern wie in-
tern die herausgehobene Stellung der neuen
Dienststelle verdeutlicht. ZJum anderen wird die
Autonomie des BMDA innerhalb der Gesamt-
organisation bzw. gegenuber anderen Orgo-

nisationseinheiten garantiert und damift die
groBfmogliche Unabhdangigkeit der Beschwer-
debearbeitung im Rohmen der gewdhlten or-
ganisafionsinternen  Losung gewdhrleistet. In
der Folge konnen die Mitarbeitenden des
BMDA weitgehend eigenstandig Grundsatz-
enfscheidungen fur den Umgang mit Be-
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schwerden sowie deren Bearbeitung freffen.
Die Iin Vorgdngerdienststellen  Uberwiegend
auf die Verwaltung eingehender Sachverhalte
ausgerichtete  Funktion wurde durch eine
Fachdienststelle  mit  Gestalfungsanspruch
und -kompetfenz abgelost.

Kompetenzzuwachs

Der Zuwachs an Kompetenzen ist konkret nor-
miert und durch die Anpassung der PDV 350
infern verbindlich geregelt. Alle Mitarbeiten-
den des BMDA verfugen Uber umfassende Be-
fugnisse zur Unfersuchung von Beschwerde-
sachvernalten. Von Beschwerden betroffene
Dienststellen und deren Mitarbeitende sind
dem BMDA bei der AufklGrung im Rahmen der
rechilichen Voraussetzungen voll umfénglich
auskunfts- und unterstUtzungspflichtig. Ergan-
zend hierzu bestehen umfangreiche Rechte
zum Betreten von Dienststellen. Akten und digi-
tale Vorgénge durfen fur die Aufgabenwahr-
nehmung eingesenen werden. Ausnahmen
gelten nur bei Sachverhalten, die der Geheim-
naltung unferliegen.

Werden im Zuge der Bearbeitung (auBerhalb
von Disziplinarverfahren) weitergenende MaB-

Grafik 2: Organigramm BMDA - Stand 02.2021
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nahmen ggu. Polizeibediensteten als notwen-
dig erkannt und angeordnet (Beispiel. erkann-
ter Fortbildungsioedarf eines beschwerten Be-
diensteten), so sind die Vorgaben des BMDA
fur die betroffenen Dienststellen verbindlich
und umzusetzen. Der Volizug angeordneter
MaBnahmen ist an das Beschwerdemanage-
ment zu melden und wird dort erfasst. Dieser
deutliche, formal fixierte Kompetenzzuwachs
st eine wesentliche Voraussefzung fur die Ef-
fektivitat des BMDA im erforderlichen Change-
management.

Organisatorische Trennung der
Bearbeitung von Disziplinar- und
Beschwerdeverfahren

Die Bearbeitung von Disziplinar- und Beschwer-
deverfahren wurde zwar in der Dienststelle
BMDA  zusammengefuhrt, innerhalb  dieser
aber strikt getrennt. Durch die Spezialisierung
der Mitarbeitenden soll sichergestellt werden,
dass fur das jewellige Themenfeld eine beson-
dere rechtliche Spezialisierung und Fachkom-
pefenz herausgebildet wird. Dazu gehdren fur
das Beschwerdemanagement auch die be-
reifs an anderer Stelle erdrferten sozialen und
kommunikativen Kompetenzen.

BMDA
LEITUNG
Beschwerdemanagement und Disziplinarangelegenheiten

PD / A15

ANALYSE / AUSWERTUNG

PHK/A11

BMDA 1
SACHGEBIETSLEITUNG
Beschwerdemanagement

EG 13

BMDA 2

SACHGEBIETSLEITUNG
Disziplinarangelegenheiten

EKHK / A 13
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3.4 SCHAFFUNG UND NEUBESETZUNG VON STELLEN

Das neue Team des BMDA setzf sich aus Poli-
zeikrgften und sozialwissenschaftlichen Fach-
kr&ften zusammen. Durch die Verbindung von
soziologischem,  sozialpddagogischem  und
polizeilichem Fachverstand sollen Perspektiv-
wechsel, neue Betrachtungsweisen fUr polizel-
liches Handeln und damit die ganzheitliche
Betrachtung von Problemfeldern erméglicht
werden,

Die im Bereich der Sozialen Arbeit und speziell
im Umgang mit Konflikten ausgebildeten Mit-
arbeitfenden unterliegen nicht dem Legalittts-
orinzip3, kdnnen fUr sensible, strafrechtlich re-
levante Sachverhalte Vertraulichkeit gewdhren
und ohne Strafverfolgungszwang  beraten.
Insbesondere Beschwerden, die ein diskrimi-
nierendes oder rassisfisch mofiviertes Verhal-
fen zum Gegenstand haben, sollen unter Ein-
beziehung zusatzlicher Kompetenzen sensibel
und exponiert untersucht werden. Aber auch
fur Polizeibedienstete soll im Kontext inferner
Beschwerden eine unabhdngige Ansprech-
parkeit geboten werden. Geschaffen wurden
drei neue Stellen fur Angestellte, die in den Ent-
geltgruppen 11 (Sochbearbeitung) und Ent-
geltgruppe 13 (Sachgebietsleifung) bewertet
wurden. Derzeit arbeiten bei dem BMDA damit
drei soziologisch gepragte Mitarbeitende so-
wie funf Polizeloeamtfinnen und -beamte.

Bei der Neubesetzung der polizeilichen Sach-
bearbeiterstellen im BMDA wurde darauf ge-
achtet, dass die Mitarbeiter Uber besondere
Kenntnisse in den Bereichen Diversitat, Rassis-
mus und Radikalisierung verfugen sowie Erfah-

rungen im Umgang mit Konflikten besitzen. Mit
der Stellenbewertung in der Besoldungsstufe
A1l wird aufomatisch ein lebens- und berufs-
erfahrener Bewerberkreis adressiert. Insgesamt
sfanden alle genannten Stellenbesetzungen
im Dienst der o0.g. Niedrigschwelligkeit und
Multiperspektivittt des BMDA.

Hemmungen in der Konfaktaufnahme mit dem
polizeilichen Beschwerdemanagement sollen
gezielt abgebaut werden. Beschwerdefuh-
rende, die sich nicht bei einem Polizeibediens-
tefen Uber die Polizei beschweren mochten/
wurden, ernalfen durch die polizeiexternen Mit-
arbeitenden eine zusatzliche Moglichkelf, um
efwa Eindrucke oder Erkennitnisse zu offenbo-
ren, die sich in einem rechtlichen Graubereich
bewegen. Burgerinnen und Burger, die zu-
ndchst lediglich Beratung fur eine unabhdn-
gige Einordnung und Unferstutzung beim Um-
gang mit Fehlverhalten suchen, finden eben-
falls geeignete Ansprechpersonen.,

Im Team vertreten ist damit eine Vielfalf von
Kompetenzen, die in inrer Verknupfung dazu
beifragen, ganzheitliche Ergebnisse zu errei-
chen. Damit verfUgen die Mitarbeitenden der
Dienststelle BMDA Uber ein der Aufgabenviel-
falt enfsprechendes Fachwissen und Fahigkei-
ten fur einen angemessenen Umgang mit den
unterschiedlichen Auspragungen der formu-
lierten Kritik. So reicht die Expertise von rechtli-
chen Belangen - etwa im Versammlungs- oder
Verkenhrsrecht - bis hin zu kontfrovers diskutierten
Themen wie Racial Profiling, Ungleichbehand-
lung oder sexuellem Fehlverhalten.

3 Dies gilt nicht fur die an der Dienstelle tétigen Polizeibeamten, auf diesen Umstand wird zu Beginn eines Gespréiches hingewiesen
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Zugleich ist bel immer wiederkehrenden Be-
schwerdelagen eine gewisse Roufine in der
Einschatzung der Konseguenzen und Strin-
genz in den Bearbeitungsprozessen erforder-
lich. Den sachgerechten und effizienten Um-
gang mif den spezifischen Herausforderun-
gen stellt die Dienststelle auch dadurch sicher,
dass Mitarbeitende gezielt zu infernen Exper-
tinnen und Experten in bestimmfen Themen-
bereichen weiterentwickelt werden. Diese sind
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schnell und zielgerichtet auskunftsfénig, dber-
nehmen die Gesprachsfuhrung in inrem Spe-
ziolgebiet und tragen so zu einer effizienten
und effekfiven Beschwerdebearbeitung bel.

Das BMDA ist seif dem 1. September 2021
personell vollstandig aufgestellt,

3.5 ZUSATZLICHE KONTAKTMOGLICHKEITEN

AuBenstelle in der
MoénckebergstraBe 5

Das BMDA verfugt seit dem 1. Marz 2021 Uber
eine AuBenstelle in der MonckebergstraBe 5.
Der prominent gewdnlte Standort soll die Wich-
tfigkeit des Anliegens, moglichst viele Men-
schen zu erreichen, unferstreichen und durch
seine gute Verkehrsanbindung ein unkompli-
ziertes Aufsuchen ermoglichen. Das Buro im
1. Sfock des Gebdudes hat zwel Réume und
wurde als kombinierter Arbeits- und Beratungs-
raum ausgestattet, sodass vor Ort Beschwer-
den enfgegengenommen und Beratungsge-
sprache staftfinden kdnnen 4,

Das Buro ist an funf Tagen in der Woche gedff-
net und grundsaizlich mit zwel Mitarbeitenden
pesetzt, dh. einer sozialwissenschaftlichen
Fachkraft und einem Polizeibediensteten. Auf
die Besonderheiten dieser Tandembesetzung
und die damit verbundenen Moglichkeiten
werden Besucher der AuBenstelle zu Beginn

der Gespriche explizit hingewiesen. Daruber
hinaus wird fur Petenten, fUr die auch das Auf-
suchen der externen Niederlassung keine Op-
tion darstelll, auch eine aufsuchende Be-
schwerdearbeit angebofen. Auch hier ver-
suchf die Beschwerdestelle, proaktiv Angebote
zu unferbreiten, um in den vom Beschwerde-
funrenden gewUnschten Rahmenbedingun-
gen ins Gesprach zu kommen.

Mit seiner AuBenstelle hat das BMDA eine gut
Zu erreichende, von der Polizel unabhdngig
gelegene, neutrale Kontaktmoglichkeit ge-
schaffen, um Beschwerden persdnlich entge-
gennehmen, aber auch um moderierte
Konfliktgespriche mit mehreren Personen fuh-
ren zu konnen. Funkfion und Nufzung der
AuBenstelle sollen kunftig weiter ausgebaut
werden. Insbesondere fur den nachpandemi-
schen Austausch mit Beschwerdefuhrern und
deren Begleitung soll ein Raum geschaffen
werden, der keinen polizeilichen Bezug auf-

4 Daos Buro ist derzeit montags bis mittwochs von 10:00 - 16:00 Uhr gedffnet, donnerstogs von 12:00 - 18:00 Uhr, freifags von 10:00 - 14:30 Uhr.
Beschwerden k&nnen dartiber hinaus weiter auch persdnlich in den Dienstréiumen von BMDA im Polizeiprésidium mitgeteilt werden.
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weist. Das Uberarbeifefe Angebot der Interak-
fion beinhaltet zusatzlich auch immer das An-
gebot der aufsuchenden Beschwerdearbelt,
so dass der Petent im Zweifelsfall auch eigenin-
itiativ den Ort der Begegnung benennen kann.

Digitales Hinweisgebersystem
Frgéinzend hierzu wurde bereits Ende 2020 mit
der Enfwicklung eines eigenen, digitalen
Hinweisgebersysterns begonnen. Die digitale
Plaftforms, die ausschlieBlich zur Vereinfachung
der Einreichung von polizeibezogenen Be-
schwerden dient, ist bundesweit ein Alleinstel-
lungsmerkmal des BMDA. Das digitale Hinwels-
gebersystem wurde bewusst losgeldst vom Infer-
netauftritt der Polizei Hamburg eingerichtet, um
auch hier Neutralitat zu  signalisieren  und
Hermmnisse in der Nufzung abzubauen.

Der Onlinedienst richtet sich nicht nur an die
BUrger, sondern explizit auch wieder an Poli-
zeibedienstete. Durch diese Form der Kontakt-
moglichkeit wird die Absicht verfolgt, auch
infern ein einfach zu erreichendes Angebot
zur Mitteilung von beobachteten Fehlent-
wicklungen innerhallb der Polizei Hamburgs
zu machen.
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In Zusammenarbeit mit dem [T-Dienstleister
Dafoport wurde eine Benutzeroberfléche
programmiert, die die Einreichung einer Be-
schwerde auch ohne personlichen Konfokt
ermoglicht. Der BeschwerdefUnrende kann
el der Nufzung des Dienstes selbst ent-
scheiden, ob die Beschwerde anonym oder
namentlich eingereicht werden soll. Bei el-
ner anonymen Einreichung der Beschwerde
wird innernalb der Eingabemaske wieder-
nolt darauf hingewiesen, dass eine refro-
grade Identifizierung des Petenten sowonhl
rechilich, als auch fechnisch nicht moglich
ist und daher keine voll umféngliche Beant-
worfung der Kritik durch das Beschwerde-
management erfolgen kann. Durch entspre-
chende Fragen werden alle fUr die Bearbei-
tung der Beschwerde erforderlichen Paro-
meter obgefragt, sodass auch bei einer
anonymen Eingabe eine unmittelbare Un-
tersuchung erfolgen kann, sofern die not-
wendigen Angaben vorliegen. Die Ruckver-
folgung anonymer Beschwerden st nicht
moglich; deshalb kdnnen fehlerhaft oder
nur unzureichend belegte Beschwerden al-
lerdings auch nur bedingt oder gar nicht
untersucht werden.

3.6 NEUAUFSTELLUNG CONTROLLING,
INFORMATIONSSAMMLUNG UND -ANALYSE

Wiederkehrende Beschwerdegrinde kbnnen
Hinweise auf problematische Enfwicklungen
geben, wenn sie schnell erkannf und enfspre-
chende Erkenntnisse zusammengefunrt wer-
den. Eine eingehende Betrachfung einzelner

Phanomene schafft Grundlagen fur proaktive
MaBnahmen zur Unferbindung und zur Pr&-
vention und beruht auf den nachfolgend dar-
gestelifen Informationsquellen.

5 hiftps://serviceportal. hamburg.de/HamburgGateway/Service/Entry/AFM_BeschP
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Strukturanalytisches Controlling
Durch die systematische Erfassung und Aus-
wertung aller rechtlich zulGissigen Daten wer-
den zundchst die Rahmenbedingungen fur
das Zustandekommen von Beschwerden (z.B.
Ortlichkeiten, Einsatzgrund etc) auf mogliche
Signifikanzen untersucht. Das BMDA analysiert
zielgerichtet Haufungen, um mogliche Gesetz-
maBigkeiten zu identifizieren. In einem weite-
ren Schriff werden verfugbare Informationen
Uber die am Verfahren beteiligten Personen
ausgewertet. Durch die Bildung von Clustern
sollen einerseits die Strukfuren fur wiederkeh-
rende Beschwerdegrinde, andererseifs aber
auch Gruppen oder Tafigkeiten erkannt wer-
den, die Uber ein erhdhfes Beschwerdepoten-
fial verfugen.

/usammengefasst sollen die in einem Be-
schwerdevorgang enthaltenen Datfen einer-
seifs einzelfallbezogen zur Enfwicklung einer
individuellen Losung genutzt werden, ander-
seifs Hinweise auf strukturelle Elemente geben,
um eine Abstraktion zu ermaoglichen.

Erkenntnisgewinn
~Beschwerdefiihrende"

Die Entwicklung eines Fragebogens (in Zusam-
menarbeif mit  der kriminologischen  For-
schungsstelle des LKA HH sowie Prof. Dr. Rafoel
Behr) zur Messung der Zufriedenheit von Be-
schwerdefUhrern ist ein besonderer Bestandtell
der infernen Analyfik. Durch eine instifutionali-
sierfe Selbstreflexion hinferfragt die Dienststelle
BMDA ihr eigenes Hondeln in einem sfetigen
Prozess. Mit dem Fragebogen wird das Ziel ver-
folgt, Anregungen fur Verbesserungen, aber
auch verfiefende Hinweise Uber die Gruppe
der Beschwerdefuhrenden zu erhalten. Diese
auf freiwilliger Basis ernolbbenen Daten werden
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u.a. dazu genufzt zu Uberprufen, ob das An-
gebot der Dienststelle alle Burgerinnen und
Burger erreicht, ob einzelne Gruppen offen-
sichtlich ausgeschlossen sind und hier eine
Anpassung vorgenommen werden muss.

Lagebilder

Durch die VerknUpfung von Lagebildern sollen
Handlungserfordernisse  identifiziert  werden.
Durch die Zusammenfuhrung von ,harten’
und ,weichen’ Dafen (z.B. Einbeziehung indivi-
dueller Erfahrungswerte) soll eine Erkenntnis-
tiefe erreicht werden, die generelle Aus- und
Fortbildungsbedarfe sowie die enfsprechen-
den Bedarfstrager sichtbar macht. Die Zusam-
menfuhrung von  Informationen  zu  Be-
schwerde- und Disziplinarfélien soll aber insbe-
sondere dazu genutfzt werden, um mehrfach
in Konflikfe involvierte Arbeitsbereiche bzw.
auch einzelne Bedienstete zu identifizieren.
Tendenzen, aber auch klar lokalisierbare Hau-
fungen von Beschwerden, sollen zUgig erkannt
werden, damit die Organisation intervenieren
und gegensfeuern kann. Dabei hat sich ge-
rade im Berichtszeifraum besonders deutlich
gezeigt, dass die Einbeziehung gesellschaftli-
cher Ereignisse (z.B. Corona) unerldsslich ist,
da diese einen erheblichen Einfluss auf die of-
fentliche Wahrnehmung polizeilichen  Han-
delns haben.

Evidenzbasierte Fortbildung

Die bei dem BMDA anfallenden und erarbeite-
ten Informationen werden systematisiert auf-
bereitet. Die aus der Analytik gewonnenen Er-
kenntnisse werden nichf nur infern genutzt,
sondern auch fur vertiefende Untersuchungen
der Wissenschaft zur Verfugung gestellt. Die
Finbindung spezialisierter polizeiinterner sowie
externer Institute unferschiedlicher Fachdiszi-
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plinen sollen evidenzbasierte Aussagen zur
Enfstehung von Fehlvernalten ermoglichen
und Hinweise fur die gerzielte Verbesserung
von Aus- und Fortbildungsangeboten liefern
(vgl. Kapitel 8).

Derart bedarfsorientierte Weiterbildungen sol-
len die Bediensteten fur zukunftige &hnlich ge-
lagerte Situationen ertUchtigen und sie ange-
messen handlungsfahig machen. Um die be-
notigte Akzeptanz und Nachhalfigkeit derarfti-
ger Fortbildungen sicherzustellen, bendfigen
diese eine inhaltliche Qualitét und eine mo-
derne Methodik, die durch die wissenschaftli-
che Begleitung sichergestellt werden soll. Er-
kenntnisse aus infernen und externen Untersu-
chungen relevanter Themenfelder (z.B. sozio-
logische  Forschungen zu  ,Polizel  und
Gesellschaft”) flieBen dardber hinaus forflau-
fend in die inferne Weiterbildung des BMDA
ein; erste Kooperationen mit externen Wissens-
frégern sind bereits vereinbart und befinden
sich im Prozess.

4. MULTIPERSPEKTIVISCHE
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Netzwerke

Fin bedeutender Bestandteil des Fruhwarnsys-
tems des BMDA ist der Aufbau von Beziehun-
gen zu Akfeuren der Zivilgesellschaft (vgl. Kapi-
tel 8). Im Berichtsjahr wurde akfiv Kontakt zu
verschiedenen Verfretern von  Inferessenge-
meinschaften gesellschaftlicher Minderheiten
und Organisationen gesucht. Ein regelmdaBi-
ger Austausch soll dazu beitragen, die Dienst-
stelle BMDA als Ansprechpartner zu etablieren.
Durch den verantwortungsvollen Umgang mit
dem feilweise anekdotisch und von Wahmeh-
mungen gepragten Informatfionsaufkommen
soll das Vertrauen in die neu aufgestellte
Dienststelle speziell in diesen Zielgruppen und
deren Gatfekeepern gesteigert werden. Die
niedrigschwellige Uberprifung und Auseinan-
dersetzung mit aus derartigen Kontakten er-
wachsenden Hinweisen hilft der Gesamforgao-
nisation, die unterschiedlichen BedUrfnisse al-
ler gesellschaftlichen Gruppen einer GroB-
stfadt zu erfassen und fUr eine verbesserte
Fenhlerkultur zu nutzen.

BESCHWERDEBEARBEITUNG

Nach der Entscheidung Uber diese grundsaiz-
liche Ausrichtung der Dienststelle wurden in ei-
nem zweiten Schritt die bisherigen Verfahrens-
weisen bei der Bearbeitung von Beschwerden
eingehend betrachfet. Eine kundenorientierte
multiperspekiivische  Beschwerdebearbeifung
braucht wirkungsvolle und fransparente  Ar-
beitsabldufe. Im Folgenden sollen die entspre-
chenden Uberlegungen und Annahmen dar-
gestellf werden, deren Ziele es sind,

1. den angestfrebten Perspekfivwechsel zu
den BeschwerdefUnrenden in Kommuni-
kation wie Unfersuchung von Beschwer-
den zu verwirklichen und

2. den polizellichen Umgang mitf Kritik und
die Fehlerkultur der Polizei Hamburg syste-
matfisch zu verbessern, um es uns als ler-
nender Organisation zu ermoéglichen, vor
die Fehler zu kommen”.
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Nachfolgend werden die enfsprechenden  einer anderen Polizeidienststelle eingereich,

Verfahrensschritte dargestellt. so pruft die kriminalpolizeilich ausgebildete
Sachgebietsleitung des Bereichs BMDA 2/Diszi-
Vorphase: Zustandigkeitsprifung plinarangelegenheiten zundchst zentral auf

Wird eine Beschwerde telefonisch, postalisch,  das Vorliegen einer moglichen straf- oder diszi-
digital oder personlich beim BMDA oder bei  plinarrechtlichen Relevanz.

INFOBOX 2
Zustandigkeiten des Dezernats Interne Ermittlungen (DIE)

Ergelben sich bei der Bearbeitung von Beschwerden oder disziplinarrechilicher VerstéBe
durch die Dienststelle BMDA Hinweise auf das Vorliegen einer Straftat mit dienstlichem Be-
zug, so wird der Sachverhalt zur weiteren Bearbeitung an das Dezernaf Interne Ermittlun-
gen Ubermittelt. Straftaten mit dienstlichem Bezug liegen insbesondere dann vor, wenn
Polizeimitarbeiter im Dienst oder auBerhalb inrer Dienstaustbung eine Tat begehen, die

* besonders schwer wiegf,

- eine besondere Offentlichkeitswirksamkeit erwarten Iéisst oder

- geeignet ist, das Ansehen der Polizei in der Offentlichkeit zu schadigen.

Uber die Abgabe eines Sachverhaltes an das DIE erfolgt eine Benachrichtigung an den
Petenten durch das BMDA. In dieser werden die Grinde fur die Abgabe kurz erléutert. Des
Weiteren wird mitgeteilt, dass die Dienststelle BMDA zundchst nicht mehr fur Fragen, wel-
che das laufende Verfahren betreffen, zur Verflgung stenen kann, sondern diese an die
Staatsanwaltschaff zu richten sind.

Nach Abschluss eines Strafverfahrens kann ein so genannter Beschwerdetberhang oder
ein disziplinarrechtlicher Ubernang verbleiben. Das bedeutet, dass nicht alle mitgeteilfien
Beschwerden oder disziplinarrechtlich relevanten Inhalte innerhallo des Strafverfanrens er-
mittelt und aufgeklart werden konnten. In derartigen Fallen nimmt das BMDA nach Ab-
schluss des Strafverfahrens die Bearbeitung des relevanten Uberhangs wieder auf.

Eine strafrechtliche Verurteilung schlieBt die weitere Befassung und ggf. die Anordnung
von Konseguenzen durch die Dienststelle BMDA nicht aus. Ebenso kann auch trofz eines
strafrechilichen Freispruchs ein Dienstvergehen vorliegen, welches entsprechende Konse-
guenzen nach sich zieht,
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Sofern der neue Beschwerdefall Straffafbe-
stnde enthdlt oder enthalten kdnnte, tritt das
Beschwerdeverfahren umgehend hinter die
erforderlichen  sfrafrechflichen  Ermittlungen
zurick. Der Sachverhalt wird bei einem straf-
rechiflichen Vorwurf dem Dezernat Interne Er-
mifflungen (DIE) zur weiteren Bearbeitung zu-
geleitet bzw. verbleibt beim Verdacht eines
disziplinarrechtlich zu wardigenden Fehlverhal-
fens im hierfur zustandigen Sachgebief fur Dis-
ziplinarangelegenheiten (BMDA?2). Durch die-
ses Verfahren soll sichergestellt werden, dass
es zu keinen Uberschneidungen der rechtlich

Grafik 3: Ablaufmodell der Sachbearbeitung
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strikt zu frennenden Aufgalbengebiete kommit.
Im Anschluss an ein abgeschlossenes Straf-
oder Disziplinarverfahren kann der Sachver-
half im Rahmen einer Wiederaufnahme wie-
der beim Beschwerdemanagement bearbei-
tet werden, im Rahmen eines festgestellten
sog. Beschwerdeuberhongs. Beim Vorliegen
einer ,reinen’ Beschwerde informieren die Mit-
arbeifenden des Beschwerdemanagements
(BMDAT) den BeschwerdefUhrenden Uber den
Fingang seiner Krifik sowie Uber das weitere
Verfahren.

BESCHWERDEEINGANG

—[ STRAFTAT ]—[ DISZIPLINARVERSTOR ]——PRUFUNG—‘ BESCHWERDE

DIE SG
BMDA 2
Strafrechtliches ‘

Ermittlungsverfahren Disziplinarrechtliche

‘ Untersuchung
Abschluss des ‘

Verfahrens Erzieherische
MaBnahme

e
Priifung Fortbildungsbedarf

Beschwerde

Entwicklung von Mdglichkeiten
einer am Einzelfall orientierten

[N

Fortbildung, moderiertes
Gespréach, Haltung eines
Dienstunterrichtes, etc.

!

ANALYSE / .
AUSWERTUNG

Kontaktaufnahme
mit Petenten

SG ————ap| erkennbar
BMDA 1 unberechtigt 1

Untersuchung des 1
Sachverhaltes =—>| unberechtigt

RegelmaRige Darstellung
des Sachstandes fiir alle
Beteiligten

4

Zusammenfassung der
Untersuchungsergebnisse
und Bewertung des
Sachverhaltes

-

24



4.1 ERSTE MABNAHMEN

Bereifs vor der eigentlichen Unfersuchung der
Beschwerde treffen die Mitarbeitenden des
BMDA diverse ErstmalBnahmen, die im Folgen-
den dargestellt werden.

Bearbeitungsroutinen

Die Mitarbeitenden des BMDA untersuchen
Beschwerden grundsdtzlich in einem drei-
stufigen  Bearbeitungszyklus.  Die  unter-
schiedlichen Verfahrensschritte sind  feil-
weise voneinander abhdngig bzw. bauen
aufeinander auf. Im Folgenden wird der
Work-Flow eines Beschwerdeverfahrens dar-
gestellt und auf dessen Besonderheiten ein-
gegangen werden,

So wurden beispielsweise Muster- Anfwort-
schreiben fur dhnlich gelagerte und/oder
einfache, aber sehr haufig anfallende Be-
schwerdesachverhalte und  Standardanfro-
gen (zB. fur die Hauptkategorie ,ruhender
Verkehr") in Zusammenarbeit mit den Kom-
munikationstrainern der Akademie der Polizei
Homburg gestaltet. Daneben wurde auch
die inferne Kommunikation opfimiert und
standardisierte Formulare fur die Anordnung
von MaBnahmen erarbeitet. AuBerdem wur-
den die einzelnen Schritte und Arbeitsab-
ltufe des Beschwerdeverfahrens vereinheit-
licht und fur alle Sachbearbeitenden stan-
dardisiert. Damit wird sichergestellf, dass frofz
hohen Arbeitsaufkommens ausreichend Zeit
fur solche Beschwerdefdlle zur Verflgung
sfent, deren Bearbeifung - ob in dem Aspekt
der Untersuchung und/oder in der Kormmuni-
kation mit den Beschwerdefuhrenden - auf-
wandiger ist.
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Erstkontakt zum
Beschwerdefiihrenden

Die ersfe Kommunikatfion mit dem Beschwer-
defuhrenden dient in erster Linie der Vertrau-
ensbildung, aber - wenn moglich - auch be-
reits der Erhellung des Beschwerdeanlasses
und der Hinfergrunde. Mogliche Emotionalitét
soll hier bereits aufgegriffen, die erlangten In-
formationen zu den Ausldsern negativer Ge-
fuhle fur eine effektive, an der Infention des
BeschwerdefUhrenden orientierten Sachbear-
beitung eingesefzt werden.

Deshalo wird versucht, innerhalo von 48 Stun-
den - in den meisten Fallen gelingf dies deut-
lich schneller — einen persdnlichen Kontfokt zu
den beschwerdefUnrenden Personen aufzu-
bauen. Dies erfolgt Uberwiegend telefonisch,
sofern eine Erreichbarkeit angegeben wurde.
Erste Erfahrungen haben gezeigt, dass eine ra-
sche und personliche Kontaktaufnahme h&u-
fig zu einer unmitteloaren Kldrung der Be-
schwerde beitragt. Durch vielfdltige Fachkom-
peftenz an der Dienststelle kbnnen insbbeson-
dere allgemeine Fragen zum polizeilichen
Handeln beantwortef und Versténdnis gewon-
nen werden. Die bewusste Einbezienung der
Geflnlsebene in den Kontext der polizellichen
Handlungserfordernisse des konkreten Einzel-
falles funrt in ca. 20 % der Falle bereits in die-
sem Stadium zu einem Abschluss der Be-
schwerde, ohne Einbezienung der betroffenen
Dienststellen.

Der Erstkonfakt dient daneben einer inhalfli-
chen Uberprifung hinsichtlich der Schitissig-
keit der gemachten Angaben, da auch im-
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mer wieder Versuche einer missbréuchlichen
Nufzung der Beschwerdemoglichkeiten zu be-
obachten sind. Zwar kann ein polizeiliches
Fehlverhalten auch von einem unbeteiligfen
Dritfen oder anonym zur Unfersuchung ge-
bracht werden; Auskunft Uber das Verfahren
kann hier aus datenschutzrechtlichen Grun-
den aber nur beim Vorliegen einer enfspre-
chenden Vollmacht gegelben werden (Unmit-
telbarkeit des Betfroffenen).

AuBerdem erhalten alle Beschwerdefuhren-
denim Rahmen des Erstkonfakfes grundsaiz-
lich eine schriffiche Eingangsbestatigung.
Neben der Ubermittlung des Aktenzeichens
dient dieses, insoweit keine persdnliche Kon-
foktaufnahme moglich war, der Verfahrens-
erluterung, Klarung eventuell offener Fro-
gen, der zukunffigen Form des Austausches
sowie der Ubermittiung eines dafenschutz-
rechflichen Hinweises. Dabeil kann der Be-
schwerdefuhrende die Beschwerde auch je-
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derzeit zuruckziehen oder eine Aussefzung
des Beschwerdeverfahrens beantragen.

Ersterfassung der Beschwerde

Bereifs im Anfangsstadium werden die zu die-
sem Zeitpunkt vorliegenden Informationen
aufbereitet und zusammengefuhrt, um mog-
lichst fruh Hinweise auf mogliche Haufungen
oder Auffdlligkeiten in den Beschwerdegrun-
den zu erlangen. Zu diesem Zweck wurde die
digifale Eingangsverwalfung erweitert, um ei-
nerseits durch standardisierte Eingalbeverfah-
ren und einem damit verbundenen Monito-
rng das Wissen bereits unmittelbar nach Ein-
gang der Beschwerde einzuordnen, ander-
seits aber auch, um den Service ggu. den
Beschwerdefuhrern zu verbessern. Weitere An-
passungen der internen Verwaltung sollen die
Auskunftsfanigkeit des BMDA im Fall urlaubs-
oder krankheitsbedingter Abwesenheiten  si-
chersfellen sowie allen Mitarbeitenden den
Zugriff auf akfuelle Sachstande ermdglichen.

4.2 UNTERSUCHUNG UND BEWERTUNG

Systematisiertes Verfahren

Auf den Erstkonfakt und die erste Verifizierung
der Vorwurfslage folgt das ebenfalls systemati-
sierfe Untersuchungsverfahren. Bei mundlich
vorgetragenen Beschwerden oder Krifik wer-
den der Sachverhalt und ggf. zusatzliche Infor-
mationen zundchst erfasst. Bei der Untersu-
chung des Sachverhalts bzw. Vorwurfs koope-
riert das BMDA mit den betroffenen Dienststel-
len. Nur in besonderen Fallkonstellationen
Ubernimmt die Dienststelle BMDA ausschliel-
lich eigenstandig ErmittlungsmaBnanmen. Im
Rohmen von bilateralen Absprachen stellen
petfroffene Dienststellen die bendtigten Unter-

lagen und Stellungnahmen von Mitarbeiten-
den zur Verfugung. Diese Informationen wer-
den in der Sachbearbeitung beim BMDA zu-
sammengefunrt und bewertet,

Bei einfach gelagerten Beschwerden erhalten
die befroffenen Dienststellen konkrete Bearbel-
tungsauftrge, die  verbindliche  Standards
enthalfen. Bei komplexen Sachverhalten (z.B.
Betelligung mehrerer Dienststellen, exponierter
Vorwurfsloge oder im Kontext  beauftragter
Rechtsbeistdnde) wird die Bearbeitung durch
BMDA vorgenommen, efwaige UnferstUtzungs-
ersuchen sind fur die betreffenden Dienststel-
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len verpflichtend und werden durch die ermitt-
lungsfuhrende  Sachbearbeitung  individuell
abgestimmit. Hierzu gehdren u.a. die Beziehung
aller verfugbaren Berichtslagen, Videomateri-
als und Stellungnahmen und deren Auswer-
tung durch das BMDA. Dabel soll bereifs der
oben dargestelife Erstkontakt mit dem Be-
schwerdefUhrenden sicherstellen, dass die kriti-
sierfe Hondlung exakt bestimmit ist und das An-
liegen enfsprechend genau beantwortef wer-
den kann. Missverstndnisse in der individuel-
len Schwerpunkfsetzung und daraus resultie-
rende Mehrarbeit kbnnen so vermieden, Ver-
fahren insgesamt beschleunigh werden.

Sachverhalte, die keinen Bezug zur Hamburger
Polizei aufweisen, werden nach Rucksprache
mit dem Petenten entweder direkt an die zu-
stondigen  Stellen/Bendrden  weitergeleitet
oder dem Petenten wird die Zust&ndigkeit und
Erreichlbarkeit mitgeteilt.

Verfahren

bei exponierten Sachverhalten

Bel bestimmten Fallkonstellationen Ubermimmi
das Beschwerdemanagement eine eigenstan-
dig ermitteinde Funkfion. Insbesondere bei Er-
eignissen mif groBer AuBenwirkung und bei
Sachverhalten, bei denen das Ereignis eine be-
sondere Qualitat aufweist, wie z.B. politisch mo-
fiviertern Fehiverhalten, sefzt das BMDA eine
Task Force zur Bearbeitung ein. Diese versuch,
off in Zusammenarbeit mit der Presseabteilung
der Polizei Hamburg und/oder polizeilichen
Fachdienststellen, kurzfristig alle Informationen
zusammenzutragen, die neben der Befragung
aller unmittelbar Betfroffenen zur Bewertung des
Sachverhaltes erforderlich sind. HierfUr kdnnen
die 0. g. besonderen Zutritts- und Auskunffs-
rechfe genutfzt werden. Gerade in Fdllen von
hohem o&ffentlichen Inferesse kann und muss
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der Spielraum fur Spekulationen und Inferpreto-
tionen von VorwUrfen gegen die Polizei verrin-
gertwerden, weil dies nicht nur der Polizei selost,
sondern vor allem dem Aufkl@rungsanliegen
des BeschwerdefUhrenden schaden kénnfe.
Ziel ist auch, den Senator fur Inneres, den zu-
stéindigen Staatsrat und den Polizeiprésidenten
moglichst schnell nach Bekannfwerden des
Sachvernaltes zu informieren und ggf. aus-
kunftsfahig zu machen.

Der prim@re Fokus bei allen Bemuhungen rich-
tef sich immer auf die schnellstmogliche Aufkla-
rung des Sachverhaltes und die fransparente
Kommunikation mit den BeschwerdefUhren-
den, sowie die zeitnohe Umsefzung von Ge-
genmaBnahmen.

Verfahren bei Dauerpetenten

Das Recht zur Beschwerde erdffnet allen Bur-
gern die Moglichkeit, polizelliches Handeln
auch auBerhalb von normierten Verfahren kri-
tisch zu hinferfragen. Bei der Bearbeitung von
Beschwerden ist allerdings feilweise zu beolo-
achten, dass bestimmite Petenten sich wieder-
kehrend mit gleichen oder ahnlich gelagerten
Sachverhalten an die Polizei Hamburg wen-
den und damit erhebliche Ressourcen bin-
den. Nach off mehrfacher Beantwortung
sachgleicher Beschwerden muss an dieser
Stelle jewells im weiteren Einzelfall gepruft wer-
den, inwiewelt eine missbrauchliche Nufzung
des Beschwerde- und/oder des Pefitionsrechts
vorliegt. Die Dienststelle BMDA versucht im Rah-
men der Prozesstkonomisierung, in angezeig-
ten Fallen die Bearbeitungsverfahren zu ver-
kUrzen und bietet in Zusammenarbeit mit dem
Justiziariat der Polizei Homburg fur betroffene
Dienststellen fachliche UnterstUtzung bel der
Kldrung entsprechender  Fallkonstellationen
und Fragen an.
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Bewertung

der Untersuchungsergebnisse

Wenn alle fur die Bewertung der Beschwerde
erforderlichen bzw. zu erlangenden Informati-
onen vorliegen, wird die Kritik des Beschwerde-
funrenden bewertet,

Hierzu nutzt das BMDA die aktuell von allen 16
Polizeien der Ldnder genutzfen Kategorien (1)
unberechtigt, (2) teilberechtigt sowie (3) e-
rechfigt. Mit diesen Kategorien werden die
dem Strafrecht innewohnenden Kategorien
schuldig/nichtschuldig in der Bearbeitung po-
lizellicher Beschwerden Ubertragen. Diese
pbundesweite Praxis wird akfuell fachlich durch-
aus krifisch erdrtert, well sich Beschwerden ge-
gen Polizeien in vielen Fdllen eben nicht in
diese zwel bzw. drei Kafegorien einordnen las-
sen. Noch fenhlt aber eine frog- bzw. IGnder-
Ubergreifend konsenstahige Alternative.

Berechfigt sind in dieser Logik nur solche Be-
schwerden, bel denen sich ein Fehlvernalten
einwandfrel feststellen Iéisst. Dieses kann dann
haufig nur an einer Einzelperson festgemacht

4.3 ABSCHLUSS

Dezentrales Verfahren

bei einfachen Beschwerden

Einfach gelagerte Beschwerden  werden
grundsdatzlich durch die betroffene Dienststel-
lenleitung abgeschlossen. Neben 6konomi-
schen Erfordernissen ist dieses Verfaohren der
Delegation unabdingbar, um die Sichtweise
der betroffenen Dienststelle bzw. des Mitarbei-
tenden sowie ggf. lokale Informationen und
Handlungslogiken in die Auseinandersetzung
mit der konkreten Kritik im Beschwerdefall ein-
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werden. Diese Befrachtungsweise verhinderf
jedoch einerseits, dass etwa diskriminierende
Strukturen erkannt, ggf. sanktioniert, in jedem
Fall adressiert werden und andererseifs, dass
dem individuellen Erlebben der Pefenten Rech-
nung gefragen wird. Das BMDA sfrebf daher
eine Abkenhr von diesen Kafegorien an, die se-
mantisch ein Machtgefalle signalisieren und
den Eindruck einer mangelnden Gleichbe-
rechfigung in der Bewertung polizeilichen
Handelns vermitteln, zumal die Polizei als kriti-
sierte Organisation diese Bewertung selbst vor-
nimmT,

In diesem Zusammenhang soll zukunftig eine
deskriptiv ausgelegte Bewertung des Einzelfalls
vorgenommen werden.

Auf Inifiative Hamburgs soll deswegen unfer
anderem gepruft werden, ob zukunftig eine
Abkehr von den zuvor genannten sfarren Be-
werfungskategorien zugunsten eines auf der
differenzierten Deskription des konkreten Falls
beruhenden Verfahrens, bundesweit umge-
setfzf werden kann.

flieBen zulossen. Ergénzend hierzu kommen
auch offmals ortliche Gegelbenheiten, die
dem BMDA im erforderlichen Detail nicht be-
kannt sein kdnnen.

Die fUr die Bearbeitung erhobenen Informatio-
nen, Stellungnahmen  einschlieBlich  der
Grunde fur die abschlieBende Bewertung (be-
rechtigt/teilberechtigt/unberechtigt, s.0.) sind
der Dienststelle BMDA schriftlich zu Ubermitteln
und werden dort Uberpruft und bewertet.
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Diese Qualitatssicherung der dezentralen Ein-
schdfzung und der daraus erwachsenen
MaBnahmen erfolgt im Gegensatz zu der Be-
arbeitung an der dezentralen Dienststelle
eim BMDA bewusst inferdisziplindr (polizeili-
che und sozialwissenschaftliche Expertise). Bel
bestenenden Unklarheiten oder erkannfen
Qualitatsmangeln nehmen die Mitarbeiten-
den des BMDA Konfakt mit dem Vorgesetzten
der fraglichen Diensfstelle auf, um gezielf
nachzubessern und ggf. weitere MaBnahmen
zu veranlassen. Daruber hinaus kann das
BMDA bel Ruckfragen der Beschwerdefuhren-
den oder der betfroffenen Dienststelle die Be-
schwerdebearbeitung  jederzeit  wiederauf-
nehmen.

Befassung der Polizeifiihrung

Nach Rucklauf der erfolgten Beschwerdesach-
pearbeifung und der BMDA-infernen Prafung
des Ergebnisses wird zundchst gepruft, ob sich
die Bewertung der Dienststelle BMDA mit der
Bewerfung der Dienststellenleitung deckt. In
einer Zusammenfassung werden die Untfersu-
chungsergebnisse, die einvernehmliche oder
ggf. strittige Bewertung und die so genannte
Beschwerdeauflbsung dargestellt und dem zu-
stondigen Vorgesetzten (Leiter/in der be-
schwerten  Organisafionseinheit) zur Zustim-
mung vorgelegt. Diese/r kann sich dem Ergeb-
nis anschlieBen, allerdings auch zu einer
neuen Bewertung hinsichtlich der Berechti-
gung einer Beschwerde kommen, die dann
dokumentiert und abermals gepruft wird.

Konsequenzen fiir den Beschwerten
Die Feststellung, dass eine Beschwerde be-
rechtfigt oder zumindest teilberechtigt ist, fuhrt
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nicht zu einer Sankfionierung des Beschwer-
ten. Anders als im Strafermittlungsverfahren
sind kritikwurdige Sachverhalte im Beschwer-
deverfahren nicht normiert. Das Beschwerde-
verfahren soll nicht Schuld/Unschuld feststel-
len und Strafe zumessen, sondern bei dem
petroffenen Polizeimitarbeitenden Verstondnis
und Bewusstsein fUr kritkwUrdiges Handeln er-
zeugen und die Moglichkeit biefen, zukunftig
einen besseren Umgang mit &hnlich geloger-
ten Situationen zu finden.

In diesem Sinne gehdren zu den MaBnahmen,
die einer als berechfigf erkannten Beschwerde
folgen, zB. die Anordnung von Aus- und Fort-
bildungsmaBnahmen, Sensibilisierungsge-
sprache und moderierte Konflikigesprache mit
dem BeschwerdefUnrenden mit dem Ziel eines
Perspektivwechsels. Dadurch soll neben einer
Bewusstmachung eine Einsicht auf individuel-
ler Ebene gefdrdert werden und fur Orientie-
rung innerhalo der Organisation sorgen. Im
Fall einer als berechtigt erkannten Beschwerde
wird der Leiter der entsprechenden Dienststelle
durch das BMDA informiert. FOr den infernen
Umgang mit einer als berechtigt erkannten Be-
schwerde werden der betroffenen Dienststel-
lenleitung Vorschldge unterbreitet, die der Auf-
Ibsung der berechtigen Beschwerde dienen.

Betroffene, die mehrfach mit derart festgestell-
tem Fehlverhalten auffallen, k&nnen dartber
hinaus disziplinarrechtlich Uberpruft werden.
Insbesondere dann, wenn frofz zuvor bereits
erfolgter Sensibilisierung keine Verhaltensan-
derung eintritt, kbnnen hier moglicherweise
VerstoBe gegen Wohlverhaltenspflichten vor-
liegen.
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Verfahrensdauer

Fin Beschwerdeverfahren soll grundséizlich in-
nerhalb von vier Wochen zu einem Abschluss
gebracht werden (vgl. PDV 380). Abweichun-
gen von dieser Vorgobe kbnnen sich insoe-
sondere dann ergeben, wenn ein Ubergeord-
netfes Verfahren (z.B. Straf- oder Ordnungswid-
rigkeifenverfahren) erst zum Abschluss ge-
procht werden muss, bevor der o0gQ.
Beschwerdeuberhang gepruft werden kann.
Ebenso k&nnen sich wahrend der Bearbel-
tung Anhalfspunkte ergebben, die eine Einbin-
dung zusaitzlicher Dienststellen erforderlich
machen. Dies ist beispielsweise bei Schaden-
ersafzforderungen oder Widerspruchen bei
Enfscheidungen zu dem Ubergeordneten
Verfahren moglich. Der BeschwerdefUhrende
erhalt Uber diese Umsténde eine schriffliche
Information sowie als Serviceleistung regel-
haft die Konfoktdaten der aktuell verfahrens-
fuhrenden Dienststelle.

Kontakt

zu den Beschwerdefiihrenden

Die Mitarbeitenden des BMDA suchen Losun-
gen fur einen geeigneten, insbesondere
auch den BeschwerdefUnhrenden auf emotio-
naler Ebene erreichenden Abschluss des Be-
schwerdeverfahrens.  Enfsprechende  Vor-
schiage fur den Verfahrensabschluss werden
den Beschwerdefuhrenden Ubermittelt; Mitar-
beitende telefonieren mit den Betroffenen
oder fuhren nach vorheriger Vereinbarung
personliche Gesproche (Hausbesuch oder
Treffen in der AuBenstelle Monckebergstrale).
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Bei dezentral an den Dienststellen bearbeite-
ten Beschwerden soll das Abschlussgesprach
nach vorheriger Absprache  sinnvollerweise
vor Ort an der beschwerten Dienststelle sellost
erfolgen.

Regelmd&Big wunschen sich BeschwerdefUn-
rende eine schriftliche Mitteilung Uber die aus
inrer Beschwerde erwachsenen individuellen
Konsequenzen fur die betreffenden Polizeibe-
diensteten. Das nachvollziehbare Inferesse an
dieser Information findet allerdings in daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen ihre Gren-
zen, so dass derarfige Auskunfte nicht erfeilt
werden kbnnen. Im Rahmen der Beschwerde-
sachbearbeitung  werden allerdings  die
grundsatzlichen Formen des Umganges mif
einer (feil-berechfigfen Beschwerde vorge-
stellt, damit sich BeschwerdefUhrende eine
Vorstellung von  moglichen  Konseguenzen
machen kénnen.

Archivierung

Nach Kennfnisnohme und Zustimmung des
zusfandigen Mitglieds der OE-Leitung wird das
gesamte Verfahren albgeschlossen. Zunachst
werden das Bearbeitungsergebnis, die Bewer-
tung und die evtl. erfolgten MaBnahmen in
der Fallstafistik des BMDA dokumentiert, do-
nach wird die dozugehdrige Akfe archiviert,
dabel sind gesetzliche Aufoewanrungsfristen
ZU beachten.
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5. ANALYSE DES BESCHWERDEAUFKOMMENS

Das Arbeitsaufkommen der Dienststelle fur den
Berichfszeifroumn und dessen analytische Be-
trachtung sollen im Folgenden einen Einblick
in die prakfische Arbeit im Berichtszeitfraum
bieten. Dartber hinaus soll ein erster Vergleich
zuU den Vorjohren vorgenommen werden, um
Verbesserungen in der Bearbeifung darzustel-
len, aber auch selostkritisch akfuelle oder alfe,
(noch) nicht geldste Probleme zu beleuchten,
Die Aussagekraft der hier vorgelegten Zanhlen
ist insofern eingeschrankt, als diese nur das
Hellfeld, also die dem BMDA bekannt gewor-
denen Sachverhalte abbilden. Trofz aller An-
stfrengungen, proaktiv auf Zielgruppen zuzu-
gehen, bleibt die Dienststelle BMDA primar
vom Beschwerde- bzw. Anzeigeverhalten der
Burgerinnen und Burger abhdngig. Danher ist
grundsatzlich anzunehmen, dass im Folgen-
den nur ein Tell dessen obgebildet werden
kann, was einer Unfersuchung bedurfte. Wei-
terhin muss davon ausgegangen werden,
dass frofz erweiterfer, niedrigschwelliger Zu-
gangsmaoglichkeiten fur viele Menschen den-
noch Hurden fur eine Beschwerde Uber die
Polizel bestehen, sodass von einem Dunkelfeld
nicht bekannt gewordenen Fehlvernaltens
auszugehen iste.

Die Frage, wer sich an das Beschwerdema-
nagement  wendef, welche Beschwerde-
grunde und deren Umstinde sich wiederho-
len, wo aber auch noch blinde Flecken ver-
mutet werden, sind zentfral fur unsere Betrach-
tungen. Da die Erhebung soziodemografischer
Daten von  BeschwerdefUhrenden engen
rechtlichen Grenzen begegnet, kann nicht
festgestellt werden, inwieweit das Beschwerde-
management mif  seinem Angebot auch
Menschen in prekaren Lebenslagen erreicht.
Schon damit wird der anhaltende Bedarf an
verbesserten Konfokfangeboten und Zugéng-
lichkeit deutlich, um das bestehende Dunkel-
feld weiter aufzuhellen.

Dartber hinaus sind die erhobenen Daten in
die Realitat einer GroBstadtpolizei einzuora-
nen, deren spezifischen Herausforderungen
sich signifikant von denen einer Fi&chenpolizel
unferscheiden. Die Auswerfung soll daher
mehr als ein Arbeifsnachweis der Dienststelle
BMDA sein. Es soll vielmehr versucht werden,
die geduBerte Kritik in erweiterten Konfexten zu
betrachten, um polizeiliches Handeln in einen
gesellschaftlichen Zusammenhang zu sefzen.

6 Analog dozu, dient die Befragung Sicherheit und Kriminalitét in Deutschiand (SKID) der Erfassung von Opfererlebnissen in der Bevolkerung,
des Anzeigeverhaltens sowie der Kiiminaliftisfurcht und von Einstellungen gegenuber der Polizei. Die Polizei ernalt dadurch nicht nur

Informationen zum Dunkelfeld der Kriminalitét, also nicht angezeigten Straffaten, sondern auch zum subjekfiven Sicherheitsempfinden der

BUrgerinnen und Burger. Die Sfudie wird vom Bundeskriminalamts (BKA) und den Polizeien der Lander alle zwei Jahre durchgefuhrt und die

Ergebnisse in einem Bericht verdffentlicht

31



5.1 FALLAUFKOMMEN GESAMT

Dos  Beschwerdemanagement der  Polizei
Hamburg befasst sich nicht nur mit Beschwer-
den, sondern - wie olben dargestellf - mif einer
Vielzanl von Meldungen/Anliegen, die sich
auBerhalb von Strafverfolgung und Gefahren-
abwehr an die Polizei Hamburg richten (vgl.

Grafik 4: Falleingange im Berichtszeitraum
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Infobox 1). Die nachfolgende Abbildung zeigt
daher zundchst sémtliche im Berichfszeitraum
(01.03.2021 - 28.02.2022) bei dem BMDA einge-
gangene Sachverhalte,

400
84 140
— =
Eingabe Stellungnahme Sonstiges

2536 Eingange gesamt

Die dargestelite Gesamtzahl der Eingénge ver-
mittelt einen Eindruck vom generellen Arbeits-
aufkommen der Dienststelle.  Nachfolgend
wird der Teilbereich der Beschwerden ndher
betrachtet. Diese vertiefende Analyse der Kritik
untfersucht Haufungen und interpretiert ein-
zelne Datfen. Insgesamt ist jedoch zu beruck-
sichfigen, dass die im ersten Arbeitsjanr des
BMDA erlangten und in Einzelféllen aus Vorjah-

ren ergdnzend vorliegenden Daten noch
nicht in allen inferessierenden Fdallen bereits
qualitativ valide Aussagen erlauben. Schwer-
punkte sind im Folgenden u. a. der Beschwer-
deeingang, um die Erreichung des Ziels Nied-
rigschwelligkeit zu Uberprdfen. Weiterhin sollen
die Beschwerdeinhalte dargestellt und die
Gruppe der Beschwerten beleuchtet werden,
um erste Trends zu identifizieren.
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5.2 ENTWICKLUNG DES BESCHWERDEAUFKOMMENS

Grafik 5: Beschwerdeaufkommen im Dreijahresvergleich ’
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Im Berichtszeitraum erreichten das BMDA ins-
gesamt 1249 Beschwerden. Damit nahm die
/anl der Beschwerden gegenuber den (hier
einmalig gewdnlten) VergleichszeitrGumen
um 92,2 % (Vergleich 2021/2022 zu 2019/2020)
ozw. 19.8 % (Vergleich 2021/2022 zu 2020/2021)
zu. Wahrend die durchschnittliche monatliche
Fallbelastung der polizeilichen Beschwerdebe-

m 2020/2021

1249

7 Befrachtungszeitraum 01. Mérz 2019 - 28, Februar 2022

m2021/2022

arbeitung im Vergleichszeitraum 2019/20 bei
54,2 Vorg&ngen im Monat lag, steigerte diese
sich im Zeitraum 2020/21 auf 869 Vorgénge
und befand sich im Berichfszeitraum 2021/22
el 104,1 Vorgangen. Die durchschnittliche Be-
lastung der einzelnen Monate verdeutlicht die
folgende Grafik:

Grafik 6: Beschwerdeeingdange - nach Monaten - im Dreijahresvergleich ®
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Innernalb des Befrachtungszeitfraumes ist zu-
ndchst eine deutliche Zunahme im albsoluten
Beschwerdeaufkommen festzustellen. Bei der
Betrachtung der Vertellung auf die einzelnen
Monate wird eine Uberproportionale Gesamt-

BMDA | Tatigkeitsbericht 2021/22

zahl von Beschwerden im Mdarz 2021 ersicht-
lich. Auch im Dreijahresvergleich st diese
Spitze deutlich und erklérungsbedurftig; diese
folgt in Kopifel 5.5.

5.3 HAUPTBESCHWERDEKATEGORIEN

Im Folgenden soll zun&chst das Beschwerde-
aufkommen in den sechs Hauptbeschwerde-
kategorien dargestellt werden, bevor auf die

Sonderauswertungen im  Berichtszeitraum
eingegangen wird,

INFOBOX 3
Hauptbeschwerdekategorien

Um praktikable, aussagekraftige Bestimmungen vornehmen zu kdnnen, wurden Katego-
rien gebildet, welche die Hauptbeschwerdegrunde abbilden. Die einzelnen Beschwerden
werden entsprechend ihres Inhalts einer Hauptbeschwerdekategorie zugeordnet. Zu be-
rucksichtigen ist, dass sich Beschwerden immer auf ein polizeiliches Handeln beziehen,
dessen Kontext eine Zuordnung zu der jewelligen Beschwerdekategorie ermoglicht.

Einsatzwahrnehmung: Beschwerden, die sich auf das Verhalten und/oder Auffrefen der
eingesetzten Beamten gegenuber Burgern beziehen, insbesondere auf fachliche und
personliche Mangel im Einsatznandeln.

Ermittlungen: Beschwerden, die sich auf die nachfolgende Bearbeitung von Sachverhal-
fen beziehen, z.B. lange Bearbeitungsdauer oder einseitig gefuhrfe Ermitflungen.
Ruhender Verkehr: Beschwerden, die den polizeilichen Umgang mit ParkverstdBen zum
Gegenstand haben.

FlieBender Verkehr: Beschwerden, die insbesondere die Uberwachung und Ahndung
von Verkehrsdelikfen beinhalten.

Versammlungen/Veranstaltungen: Beschwerden, die sich auf polizeiliches Handeln im
Kontext von Versammlungen nach dem Versammlungsgesetz beziehen, aber auch sol-
che, die im Zusammenhang mit GroBveranstaltungen und sonstige offentliche Ansamm-
lungen stehen.

Sonstiges: Dieser Kategorie werden Beschwerden zugeordnet, die nicht den sechs Haupt-
kategorien zuzuordnen sind, z.B. solche, die sich allgemein auf das duBere Erscheinungs-
bild oder das Auftreten von Polizeilbeamten beziehen.
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Grafik 7: Hauptbeschwerdegriinde im Dreijahresvergleich °
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Der GroBtell der Beschwerden 2021 bezieht  GuBert wurden sowohl der Wunsch nach ei-

sich auf die Kategorie Einsatzwahrneh-
mung’. Im Kontext polizeilichen Handelns kam
es zu 5/8 Beschwerden, rund 46,3 % des Ge-
samtaufkommens. Analog zur Befrachfung
des Monats Mdarz 2021 (s. u.) lassen sich auch
hier in der Verfiefung wiederkenrende Krifik-
punkte finden. Neben dem kommunikativen
Verhalten der Polizeibeamten am Einsafzort
waren haufige Beschwerdegrunde zu lange
Wartezeiten bzw. ein empfundener Mangel
an Objektivitart.

Ein ebenfalls hoher Antell der Hauptoe-
schwerdegrunde asst sich im Verkehrssektor
finden. Neben 173 (139 %) Beschwerden im
runenden Verkehr, waren 109 (8,7 %) Be-
schwerden im Bereich des flieBenden Ver-
kehrs zu verzeichnen. Insbesondere die an-
gespannte Park- und  Baustellensituation,
aber auch die Uberwachung von Geschwin-
digkeitsverstoBen waren Anlass der Kritik, ge-

ner Ausweitung der polizeilichen Konfrolle,
als auch Kritik der Uberwachung durch Be-
troffene. Dabeil ist das gesamte Tatigkeitsfeld
Merkehr' durch unterschiedliche, behordli-
che Zustndigkeiten gepragf, sodass Be-
schwerden haufig an die origindr zustndige
BenhOrde weiterzuleiten sind. Die  enfspre-
chenden Verfahrensabldufe werden derzeit
im Zusammenwirken mit der Verkehrsdirek-
tion der Polizei Hamburg opfimiert.

Die Kategorie Ermittlung ist durch die Kritik an
zu langen Bearbeitungszeiten gekennzeich-
net. Der Anstieg des Beschwerdeaufkom-
mens im Bereich Versammlung wiederum
I&isst sich im Kontext ,Corona™ einordnen, auf
den im Folgenden noch gesondert einge-
gangen wird. Unter Sonstiges werden alle wel-
teren Vorg&nge subsumiert, bel denen sich
keine strukturell wiederkehrende Beschwerde-
lage feststellen lassen.
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5.4 SONDERKATEGORIEN

Neben den Beschwerden in den genonnten
sechs Hauptkategorien wurden im Berichtszeit-
roum Untersuchungen in sieben oktuellen
oder besonders sensiblen Sonderkategorien
durchgefuhrt 10

1. Beschwerden im Kontfext Corona. Grundlo-
gen fur die Zuordnung einer Beschwerde st
der enthaltene Bezug zur Corona-Pandemie.

2. Beschwerden im Konfext Antisemitismus
umfassen Sachverhalte, die pauschale, ne-
gafive oder diskriminierende Zuschreibungen
von Menschen oder Organisationen (zuge-
schriebenen) judischen Glaubens betreffen.

3. BeiBeschwerden, die einen Hinweis auf Un-
gleichbehandlung enthalten, erfolgt eine Zu-
ordnung in die Kafegorie Diskriminierung. Die
Feststellung eines derartigen Fehlvernaltens
orientiert sich an VerstoBen gegen das Allge-
meine Gleichbehandlungsgesetz (AGG), so-
wie an den Empfehlungen der Antidiskriminie-
rungsstelle des Bundes.
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4. Beschwerden betfreffend Hasskriminalitat
umfassten Sachverhalte, die gruppenbezo-
gene Vorurteille zum Ausloser haben. In den
Bewertungsprozess wird das LKA 7 als Fach-
dienststelle einbezogen.

5. Unfer dem Rubrum Rassismus werden Be-
schwerden erfasst, deren Anlass Abwertun-
gen von Menschen und Menschengruppen
aufgrund  (vermeintlicher)  unverdnderlicher
innerer oder GuBerer Merkmale beinhalten.

6. Des Weiteren wurde als Auffangkategorie
der Kenner politisch motiviertes Fehlverhal-
ten gebildet, wenn der Sachverhalf zwar nicht
unter eine der vorangegangenen Kategorien
zu subsumieren ist, das Verhalten jedoch el
nen erkennbar politischen Bezug aufweist,

7. Alle Beschwerdesachverhalte, denen eine
Verletzung des Rechts auf sexuelle Selbstoe-
sfimmung zu Grunde liegf, wurden in der Son-
derkategorie  sexualisiertes Fehlverhalten
eingruppiert.

INFOBOX 4
Sonderkategorien Antisemitismus, Hasskriminalitat und Rassismus
und entsprechende Zustandigkeiten

Die Polizei Hamburg folgt wie alle Polizeien grundsatziich der Antisemitismus-Definition
der Infernational Holocaust Remembrance Alliance (IHRA). Diese wurde im Jahr 2020 in
den Themenfeldkatalog der enfsprechenden polizeilichen Stafistik aufgenommen. Do-

10 Um Mehrfachnennungen zu berticksichtigen (hypothetisches Beispiel: antisemitische AuBerung im Rahmen der Einsatzwahmehmung),
werden die gebildefen Sonderkategorien in einem eigenen Controling erfasst und analysiert
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nach ist Antisemitismus ,eine bestimmte Wahrmehmung von Judinnen und Juden, die sich
als Hass gegenuber Judinnen und Juden ausdriicken kann. Der Antisemitismus richfef
sich in Wort oder Tat gegen judische oder nichfjudische Einzelpersonen und/oder deren
Figentum sowie gegen judische Gemeindeinstitutionen oder religidse Einrichtungen.”

Hasskriminalitat bezeichnet politisch mofivierte Straffaten, wenn in Wardigung der Um-
stnde der Tat und/oder der Einstellung des Taters Anhaltspunkte dafur vorliegen, dass sie
aufgrund von Vorurteilen des Tdters bezogen auf Nationalitét, ethnische Zugenhdrigkett,
Hautfarbe, Religionszugehdrigkett, sozialen Status, physische und/oder psychische Behin-
derung oder Beeintréchtigung, Geschlecht/sexuelle Identitdt, sexuelle Orientierung sowie
GuBeres Erscheinungsbild begangen werden.

Als Rassismus definiert das Bundesministerium des Innern ,eine Ideologie der Ungleich-
heit, gespeist aus spezifischen Vorurteilen und Klischees. Der Begriff Rassismus steht allge-
mein fur Auffassungen, die von dem Bestehen nicht oder kaum ver&nderbarer ,Rassen’
ausgehen, daraus naturbedingte Besonderheiten und Verhaltensweisen von Menschen
ableiten und hierbei eine Einsch&fzung im Sinne von ,hdherwertig™ oder ,minderwertig®
vornehmen.’

Mit Ausnahme der Sonderkategorien Corona und Diskriminierung, ist das den Sonderkate-
gorien zuzuordnende Fehlverhalten in der Regel strafrechtlich relevant. Der Uberwiegende,
als Beschwerde formulierte Eingang derartiger Falle wird durch die Dienststelle BMDA un-
mittelbar an das Dezernat Interne Ermittlungen zur weiteren Bearbeitung abgegeben.

I Berichfszeitraum (01. Mdrz 2021 - 28.Februar
2022) lag der Anfeil von Beschwerden, die zu-
satzlich einer Sonderkategorie  zugeordnet
wurden, am Gesamtaufkommen bei 199 %
(248 Beschwerden) M. Im Folgenden wird das
Aufkommen in den sieben Sonderkategorien
im Berichtszeitfraum dargestellf. Zu berucksich-
figen ist dabei, dass Sachverhalfe innerhalb
der Einzelauswertung mehreren Sonderkate-
gorien zugeordnef werden konnen. Beispiels-
weise, wenn eine diskriminierende Handlung

im Kontext der Sonderkategorie ,Corona” statt-
gefunden hat. Solche Sachverhalte werden
fur das Gesamtaufkommen einfach gezdhlt, in
der Einzelauswertung, aber sowohl der Kate-
gorie ,Corona” wie auch der Kategorie ,Diskri-
minierung’ zugeordnet. Dieses erklart, dass die
Summe der Z&hlungen der Einzelouswertun-
gen die Summe des Gesamtaufkommens der
/8hlung der Sachverhalte, welche einer Son-
derkategorie zugeordnet sind (248 Beschwer-
den), Ubersteigt.

11 FUr die Auswertung der abscluten Beschwerdelage ist die Hauptbeschwerdekategorie (s. Infobox 3) auschlaggebend; die

Sonderkategorie stellt ein qualiizierendes Zusatzmerkmal dar,
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Grafik 8: Sonderkategorie ,Corona™ im Berichtszeitraum
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Insgesamt waren im Berichtszeifraum 172 Be-
schwerden der Sonderkategorie ,Corona” zu-
zuordnen. Die Kritik bezog sich in 88 Fallen auf
einzelne Mifarbeiter der Polizel; 114 Beschwer-
den bezogen sich auf das allgemeine Han-
deln der Polizei ols Gesamtorganisafion oder
richtefen sich allgemein gegen den Umgang
mit der Pandemie. Insgesamt konnten bislang
147 Beschwerdevorgdnge abgeschlossen wer-
den. Dabei wurden 6 Beschwerden als be-
rechtigt und 18 Beschwerden als feilberechtigt
gewerfetf, /5 Beschwerden wurden als unbe-
rechfigt eingestuft 12,

Anzumerken isf, dass es sich um ein besonde-
res, zeitlich fortdauerndes gesamtgesellschaft-
liches Ereignis handelf, bei dem die Einsatfz-
wahrmehmung durch eine hohe Emofionalitét
von Seiten der Befroffenen gepragt ist. Diese

Beobachtung biefef einen ErklGrungsansatz
fur den prozentualen Anteil von 13,8 % am Ge-
samfaufkommen der Beschwerden.

/u den Hauptbeschwerdegrinden zéhlen u. a.
polizeinterne  VersttBe gegen die Eindom-
mungsverordnung (EVO) bzw. die Masken-
oflicht sowie die Untatigkeit der Polizel bei der
Durchsetzung der Corona-MaBnahmen. Durch
die Fahrlassigkelit Einzelner im Umgang mit den
bestenenden Regelungen und begrenzten
Ressourcen bel der Durchsefzung der EVO Gsst
sich der verhdlinismdaBig hohe Antell berechfig-
ter und teiloerechtigter Beschwerden erklGren.
Dardber hinaus bezieht sich ein weiterer Tell
des Beschwerdeaufkommens auf eine fehler-
haffe Kommunikation bzw. Auslegung der EVO
Im Einsatzgeschehen.

12 48 weitere Beschwerden wurden ohne Bewertung abgeschlossen.



Insgesomt wird bel der Betrachtung der Be-
schwerden eine Spaltung in BeflUrworter und
Gegner von Corona-MaBnahmen  deutlich,
Konsensbildung durch Kommunikation ist vor
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dem Hinfergrund teilweise dogmatischer Sicht-
weisen merklich erschwert und steigert die Be-
schwerdeanfalligkeit in diesem Bereich.

Grafik 9: Sonderkategorie ,Rassismus" im Berichtszeitraum

Rassismus
2021/2022

1

Mar Apr Mai Jun Jul Aug

Sept Okt Nov Dez Jan Feb

37 Falleingange gesamt

Im Betrachtungszeitraum wurden insgesamt 3/
Beschwerden der Kategorie Rassismus zuge-
ordnet, davon wurden drei Beschwerden als
perechltigt eingestuft.

Die erste, als berechtigt eingestufte Be-
schwerde bezieht sich auf AuBerungen eines
Polizeibeamten in Zusammenhang mit einer
Verkehrskontrolle. Als Konsequenz wurde ein
Disziplinarverfahren eingeleitet.

Die zweite, als berechfigh eingestufte Be-
schwerde bezieht sich auf die AuBerung eines
Polizeibeamten in Zusammenhang mit einer
Ruhestérung durch eine Veranstaltung eines

islamischen  Kulturvereines. Als  Konsequenz
wurde ein Kritikgesprach gefunrt.,

Die drifte, als berechfigt eingesfufte Be-
schwerde, steht in Verbindung mif einer Anzei-
genaufnahme an einem Polizeikommissariaf.
Dabei machte der die Anzeige aufnehmende
Polizeibeamte eine unangemessene und als
rassistisch zu wertende zweideutfige Aussage
In Bezug auf den personlichen Lebensbereich
der Anzeigenerstatterin. Als Konsequenz wurde
ein Kritikgesprach gefuhrt,

/ur exakten Einordnung der Sachverhalte hin-
sichtlich einer straf- oder disziplinarrechtlichen

39



Relevanz greift das BMDA auf die Expertise un-
terschiedlicher Dienststellen (z.B. LKA7 / Staafs-
schutz) zurtck. Die Unfersuchung von Vorwur-
fen polizeilichen Rassismus durch das BMDA
genhort zu den besonders sensiblen Bereichen
des Aufgabenfeldes. Die Bewertung von poli-
zellichen, rechfskonform ausgelegten Hand-
lungserfordernissen und empfundenem Ras-
sismus ist fUr die Beschwerdefuhrenden oft ext-
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rem emotional. Wenn Menschen polizeiliches
Handeln als rassistisch mofiviert ¥ wahrmeh-
men, aber kein nachweisbares Fehlverhalten
festgestellt wird, fuhrt dies bei Betroffenen off
zu Gefuhlen der Ohnmacht und mangelnder
Akzeptanz, zu den bereifs mit dem Beschwer-
deanlass verbundenen negatfiven Gefuhlen
trefen  zusatzlich  Frustratfion,  Enftéuschung
oder Misstrauen ggu. der Institution Polizei auf.

INFOBOX 5
Racial Profiling

Racial Profiing (rassistische Profilerstellung, auch ,Ethnic Profiing” genannt) bezeichnet
polizeiliche MaBnahmen und MaBnahmen von anderen Sicherheits-, Einwanderungs-
und Zollbeamten, wie Identitétskontrollen, Befragungen, Uberwachungen, Durchsuchun-
gen oder auch Verhaftungen, die nicht auf einer konkreten Verdachtsgrundioge oder
Gefahr (etwa dem Verhalten einer Person oder Gruppe) erfolgen, sondern allein aufgrund
von (,&uBeren”) rassifizierten oder efthnisierten Merkmalen - insbesondere Hautfarbe oder
(vermutete) Religionszugehorigkeit.

Oft sind hier auch Verschrénkungen mit weiteren Ungleichheitsdimensionen wie Ge-
schlecht, soziobkonomischem Status, legalem Status, Sexualitét, Behinderung, Sprache
und Lebensalter zu verzeichnen. Anlasslose Personenkontrollen allein aufgrund eines pha-
notypischen Erscheinungsbildes verstoBen gegen das Grundgesetz (Art. 3 Abs. 3 GG),
das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) sowie gegen das in der Europdischen
Menschenrechtskonvention und das in der infernationalen Anti-Rassismus-Konvention an-
gelegte Verbot der rassistischen Diskriminierung ™.

Das Beschwerdemanagement priorisiert ein-
gehende Berichte von rassisfischen (Allfags-)
Friebnissen und versucht, den Betroffenen im

Rahmen tfransparenter Untersuchungen Ani-
worten zu geben. Im Hinblick auf die Polizei als
lernende  Organisation will die Dienststelle

13 Vgl Aikins, Muna AnNisa; Bremberger, Tereso; Akins, Joshua Kwesi; Gyamerah, Daniel, Yildnm-Caliman, Deniz (2021): Afrozensus 2020
Perspektiven, Anfi-Schwarze Rassismuserfahrungen und Engagement Schwarzer, afrikanischer und affo-diasporischer Menschen in

Deutschland, Berlin. Online verfUgbar unfer: www.affozensus.de

14 hifps://www.bpb.de/gesellschaft/migration/kurzdossiers/ 308350/ racial-profiing-institutionellerassismus-und-interventions-moeglichkeiten

40



BMDA durch inre Beobachtungen dazu beitro-
gen, Reflexionsrume zu schaffen, in denen
externe Sichfweisen in die Verdnderung von
Handlungslogiken einflieBen kdnnen. Far das
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ndchste Jahr sind daher eine Aufarbeitung
der Beschwerden der Sonderkategorie Rassis-
mus geplant, um insbesondere wiederkehren-
den Vorwurfe des Racial Profiling zu stellen.

Grafik 10: Sonderkategorie , Diskriminierung" im Berichtszeitraum

Diskriminierung
2021/2022

1 1

Mar Apr Mai Jun Jul Aug

1 1

Sept Okt Nov Dez Jan Feb

28 Falleingange gesamt

Im Befrachfungszeitraum kam es zu insgesamt
28 Beschwerden Uber diskriminierendes Ver-
halten von Seifen Polizeibediensteter. Inner-
halb der Unfersuchungen wurde eine Be-
schwerde als berechtigt sowie drei als teilbe-
rechtigt eingestuft.

Die als berechtigt eingestufte Beschwerde
stent in Verbindung mif einer Ungleichbe-
handlung im Rahmen einer Anzeigenauf-
nahme. Als Konsequenz wurde ein Kritkge-
sprach gefuhrt.

Eine der feilberechtigfen Beschwerden bezog
sich auf eine Ungleichbehandlung im Zusam-

menhang mit einer Verkehrstberwachungs-
maBnahme, als Konsequenz wurde ein Kritik-
gesprach gefunrt,

Die zweite feilberechtigfe Beschwerde bezog
sich auf eine Gesprachssituation im Rahmen
einer Versammlung. Als Konsequenz fand in
diesem Fall ein Sensibilisierungsgesprach statt.

Die dritte als teilberechfigt eingestufte Be-
schwerde steht in Verbindung mit der Ge-
sprachssituafion im Rahmen  eines Bewer-
bungsverfanrens.  Als Konsequenz wurde ein
Sensibilisierungsgesprach gefuhrt.
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Sonderkategorie

~Sexualisiertes Fehlverhalten"

Die Auswertung der Sonderkategorie ergab fur
den Berichtszeitraum eine Beschwerde im Sep-
fember 2021 zu sexudalisierfem Fehlverhalten.

Hier fuhlte sich eine mannliche Person wah-
rend einer DurchsuchungsmaBnahme unsitt-
lich beruhrt, der Sachverhalt befindet sich
aktuell in der Bearbeitung.

Sonderkategorie

~Politisch motiviertes Fehlverhalten™
Im Befrachtungszeitraum ergab die Sonderko-
tegorie der Beschwerden zu politisch mofivier-
fem Fehlverhalten eine Beschwerde.

Ein Petent wurde auf eine Tasche mif mehre-
ren auffalligen Aufndhern aufmerksam, die
sich in einem Funkstreifenwagen befand.
Nach Uberprifung durch BMDA konnte ge-
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klGrt werden, dass es sich bei den Aufndhern
nicht um verfassungswidrige oder politische
Symbole handelte. Da diese aber dennoch
als Ausdruck einer verfassungsfeindlichen
polifischen Einstellung von Dritten wahrge-
nommen wurden, wurde nach Abschluss
der Sachbearbeitung die Beschwerde als
berechtigt gewertet. Ein politisch motivierter
Hintergrund wurde nicht festgestellt. Ein Fehl-
verhalten seitens des Mitarbeiters der Polize
lag dennoch vor, da jegliche, nichtdienstli-
chen Symbole an Bekleidung und sichtbo-
ren Utensilien nicht angebracht werden dur-
fen. Als Konsequenz wurde ein Kritikgesprach
gefuhrt.

Sonderkategorie

Antisemitismus/ Hasskriminalitat

Im Befrachtungszeitraum kam es zu keiner Be-
schwerde in den Sonderkategorien Antisemi-
tismnus und Hasskriminalitat,
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5.5 EXEMPLARISCHE BETRACHTUNG DES MONATS MARZ 2021

Wie bereits erwdhnt soll der Monat Marz im Be-
frachtungsjahr aufgrund seiner ungewohnlich

hohen Zahl von Beschwerdeeingdngen ver-

tieft analysiert werden.

Grafik 11: Inhaltliche Verteilung der Beschwerden unter Beriicksichtigung der Sonderkate-

gorie ,Corona™ Marz 2021
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Bei der Erforschung von Ursachen fur die Auf-
falligkeiten zeigte sich der (gleichwohl im ge-
samten Berichtszeitraum deutliche) Einfluss der
Pandemie auf das polizeiliche Einsatz- und do-
mit einhergehend das Beschwerdegesche-
hen. Als ein ErklGrungsansatz wird die immer
st@rkere Einbindung der Polizei Hamburg in Ein-
ddmmung der pandemischen Lage gesehen.
Im Rahmen dieses besonderen (fempordren),
gesellschaftspolitisch einschneidenden Ereig-
nisses trift die Polizel regelhaff in einem nego-

tiv, auf Sanktionierung und Durchsefzung aus-
gelegten Kontext in Erscheinung. Der Monat
Md&rz 2021 war besonders stark durch Ver-
scharfungen der  Einddmmungsverordnung
gekennzeichnet, deren Umsefzung vielfach
durch polizeiliches Handeln  sichergestellt
wurde.

Im M&rz 2021 lag der Anteil von Beschwerden
mit Corona-Bezug bei 419 %. In dem Beschwer-
deaufkommen I&sst sich vielfach ein tiefes Un-
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verstandnis fur den allgemeinen Umgang mif
der Pandemie wiederfinden, das sich auf die
Polizel als ausfuhrendes Orgon konzentriert.
Von den insgesamt /72 Beschwerden, die el
nen Pandemiebezug aufwiesen, waren drei
Beschwerden berechtigt bzw. funf feilberech-
figt. Ein Einzelereignis im Zusammenhaong mif
Corono-MaBnahmen war die Verfolgung ei-
nes VerstoBes gegen die EVO im Jenischpark
Ende Februar 2021, Uber die in den Medien
Uberregional bis in den Mdarz hinein berichfet

5.6 INTERNE BESCHWERDEN

Das BMDA st Ansprechstelle fur Bedienstete
der Polizei Homburg, die ein beschwerdewUrdi-
ges Verhalten beobachtet und zur Anzeige
pringen mochten. Bedienstete der Polizel Ham-
pburg haben die Moglichkeit, sich Uber die
oben beschriebenen Kommunikationskandle
verfrauensvoll an die Dienstelle zu wenden.
Dadurch sollen interne Hinweise auf krifikwUrdi-
ges Verhalten ermoglicht werden, wenn in der
Wahrmehmung des  Betreffenden  andere
Wege verwehrt erscheinen, z.B., weil im Konfext
der Beschwerde oder Meldung Vorgesetfzte
pefeiligt sind. Angesichfs des hohen Wertes
der Kollegialit¢t innerhalb der Organisation
Polizel kbnnen auch Befurchfungen hinsicht-
lich Verlust von Freundschaften, sozialem Sto-
tus oder die Befurchtung, als ,Nestbeschmut-
zer' zu gelten oder gar Restriktionen zu erfah-
ren, bei der Entscheidung, keine Beschwerde
oder Mitteilung Uber festgestelite Misssténde
zu machen, eine Rolle spielen. Die Mitarbel-
fenden des BMDA wollen in derartigen Situati-
onen einen Raum fur Beratung und Offenbo-
rung schaffen.
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wurde und die zu insgesamt 32 Beschwerden
aus dem gesamten Bundesgebiet fuhrte.

Weriterhin ist davon auszugehen, dass mit der
Arbeitsaufnahme der Dienststelle BMDA am 1.
Marz 2021 und der damif verbundenen Presse-
berichferstatfung mehr Burgerinnen und Bur-
ger Uber die Moglichkeit der Beschwerde infor-
miert wurden und sich ermutigt funlten, den
Kontakt zu suchen.

Insgesamt 1&sst sich ein groBes Inferesse der
Kolleginnen und Kollegen fur die Dienststelle
feststellen. Der Lleifer des BMDA stellte die
Dienststelle im Berichfszeifraum in zahlreichen
polizeiinternen Veranstaltungen vor und erlau-
terte insbesondere die inhalfliche Schwer-
punkfsetzung sowie die auf Vertraulichkeit
ausgerichtete Arbeitsweise,

Aufkommen ,Interne Beschwerden™
Im Berichtszeitraum erreichten das Beschwer-
demanagement insgesamt 14 inferne Be-
schwerden. Im Vergleich dazu wurde in den
Kalenderjahren 2019 und 2020 jeweils nur eine
interne Beschwerde bekannt. Diese Entwick-
lung wird unmittelbar auf die Einrichtung der
neuen Strukturen zurtckgefuhrt, die es aus-
drdcklich auch fur Mitarbeitende ermdglicht
und diese ermutigt, empfundene Fehlentwick-
lungen innerhalb der Polizei mitzuteilen.

Bei der PrUfung der infernen Beschwerden
wurde zundchst festgestellt, dass der Uberwie-
gende Antell nicht in den ZustGndigkeitsbe-
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reich des Beschwerdemanagements fiel. Be-
schwerden gegen Beurteilungen, Dienststel-
lenwechsel oder auch inferpersonelle Konflikte
mit Vorgesetzten waren hier Gegenstand der
Kritik 18,

Da es sich nichf um Beschwerdeanl&sse mit
dem Risiko eines Ansehens- und Verfrauensver-
lusts der Gesamtforganisation Polizei Hamburg
handelfe, sondern vielmehr unterschiedliche
Auslegungen von infernen Regelwerken und
hierarchischen Beziehungen Anlass der Be-
schwerden waren, wurden diese Fdlle an die
hierfUr zustandigen Fachdienststellen verwie-
sen. Teilweise sind el infernen Schilderungen
von Fehlverhalten die Grenzen zum Disziplinar-
recht Uberschritten gewesen, so dass eine Be-
arbeitung durch BMDAZ zu erfolgen hatte 1€,
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Im Kreis der Personalvertrefung bestond an-
fénglich die BefUrchtung, insbesondere durch
die Moglichkeit der anonymen Mittellung wur-
den polizeintern Denunziafionen gefdrdert
werden. Die Auswertung der 0.g. infernen Be-
schwerdesachverhalfe zeigt deutlich, dass
diese Befurchfung unbegrundet ist. Die bishe-
rigen Erfahrungen haben vielmehr gezeigt,
dass die Mitarbeitenden des BMDA durch die
eingehende Unfersuchung der Beschwerden
Unstimmigkeiten rasch aufdecken konnten
und bis dafo kein Tauschungsversuch bei ei-
ner infern eingereichfen Beschwerde festge-
sfellt werden konnte.

5.7 SCHWERPUNKTANALYSE , POLITISCH MOTIVIERTES FEHLVER-

HALTEN UND SOCIAL MEDIA™

Neben dem Aufbau und der Implementie-
rung neuer Strukturen wurden im Berichtsjahr
erste thematische Schwerpunkte gesetzt, Kritik-
wurdiges Verhalten zeigfe sich u.a. in Sachver-
halten mit einem politisch motivierten Fehlver-
halten im Kontext der Nufzung von Social Me-
dia durch Polizeibedienstete.

Zundachst gilt der Begriff ,politisch motiviertes
Fehlvernalten™ im vorliegenden Kontext nied-
rigschwellig und losgeldst, etwa von dem

sicherheitsbendrdlichen  Extremismusbegriff.
Ansafzpunkt ist hier das sog. MaBigungsge-
oot (§ 33 Beamfenstatusgesetz). Die Anforde-
rungen an die polifische Neufralitat von Poli-
zeibeamfinnen und -beamten sind hoch,
um das Ansehen und das Verfrauen in die
Organisation Polizei zu wahren. Einem derarti-
gen Fehlverhalten st bewusst niedrigschwel-
lig und offensiv zu begegnen, um Schaden
von der Gesamtorganisation abzuwenden.

15 Zusammenfassend sind die in Rede stehenden Sochverhalte solche, welche die klassische Personalaroeit betreffen und domit

nicht in den Aufgobenbereich der Dienststelle BMDA fallen.

16 Innernalb des Berichtszeitraumns wurden bei 11 Beschwerden im Rahmen der Bearbeitung Hinweise auf disziplinarechtliche
VerstoBe gefunden, so doss diese an BMDA2 weifergeleitet wurden. Bei 35 Beschwerden ergab sich im Laufe der Unfersuchung der
Verdacht einer Straftat, so dass an dieser Stelle eine Weiterleitung an das DIE erfolgte
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Bel der Nufzung von sozialen Medien durch
Polizeibedienstete kam es im Berichtszeifraum
zu Auffalligkeiten. So wurden innerhalo der re-
gelhaff offentlich zugdnglichen Social-Medio-
Profile Inhalte gepostet, die in inren untfer-
schiedlichen Ausprégungen dozu geeignet
waren, das Ansehen der Polizel Hamburg zu
schadigen.

Die Gemeinsamkeit diesbzgl. zur Kennfnis ge-
langter Beschwerden ist die Kritik an dem be-
wussten Verweis auf den Dienstherren ,Polizei
Hamburg"™ im Kontext privater Inferessen und
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Meinungen. So werden zur Schaffung erhénter
Aufmerksamkeit, aber insbesondere um der ei-
genen politischen Sichtweise Nachdruck zu
verleinen, eingestellte Posts haufig in einen Zu-
sammenhang mit der Polizel Homburg gestellt.
Die Verknupfung eines (subjekfiven) politischen
Statements mit einem Bild in Uniform fuhrt héu-
fig zu externer, aber auch teilweise intern an-
gezeigter Kritik. Eine ndhere Befrachtung der
Sachverhalte hat gezeigt, dass der Hinwels auf
die berufliche Tatigkeit vermehrt mit politischen
MeinungsauBerungen am rechten Pol des po-
litischen Spekfrums staftfindet.

Tabelle 1: Beschwerden im Kontext der Nutzung sozialer Medien im Berichtszeitraum 7

Nr.  Datum Art 8 Social Media  Verdacht der beamtenrechtlichen
Pflichiverletzung i.V.m.
1 03/2021 Verwaltungsermittlung WhatsApp politisch motivierten AuRerungen
2 04/2021 Verwaltungsermittlung Facebook Corona
3 05/2021 Verwaltungsermittlung Instagram Corona
4 05/2021 Disziplinarverfahren WhatsApp Corona
B 07/2021 Verwaltungsermittlung Facebook politisch motivierten AuBerungen
6 08/2021 Verwaltungsermittlung Instagram freiziigige Darstellung
7 09/2021 Disziplinarverfahren TikTok missbrauchlicher Nutzung der Polizeiuniform
8 11/2021 Disziplinarverfahren WhatsApp politisch motivierten AuRerungen
9 12/2021 Verwaltungsermittlung Facebook politisch motivierten AuRerungen
10 12/2021 Verwaltungsermittiung Facebook Veroffentlichung dienst-interner Daten
" 12/2021 Verwaltungsermittiung Facebook private Drohung bzgl. Beziehungsstreitigkeiten

17 Des Weiteren kam es zu einer Beschwerde Uber den Internetauftritt (TikTok / Instagram) eines Brandenburger Polizeibeamten.

Die Beschwerde wurde an die zusténdige Behdrde weitergesteuert.

18 Teillweise erhielf das BMDA Uber die aufgefihrien Verwaltungsermifiungen / Disziplinarverfahren im Konfext sozicler Medien Uber

eingereichte Beschwerden Kenninis.
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12 12/2021 Disziplinarverfahren/ Twitter Corona
Verwaltungsermittlung

13 12/2021 Verwaltungsermittlung WhatsApp politisch motivierte AuRerungen

14 01/2022 Beschwerde TikTok missbrauchlicher Nutzung der Polizeiuniform
Verwaltungsermittlung

15 01/2022 Verwaltungsermittlung Facebook politisch motivierte AuRerungen

16 01/2022 Verwaltungsermittlung WhatsApp Corona

17 01/2022 Verwaltungsermittlung Instagram Freizugige Darstellung

Erhalt das BMDA von derarfigen Fallen Kennt-
nis - ob durch Meldungen Dritter, durch
.eigene Suche oder in der Zusammenarbeit
mit der Presseabtellung der Polizel Homburg
(POA) - werden diese zundéchst zur Prifung
der straf- bzw. disziplinarrechtlichen Relevanz
an die entsprechende Fachdienststelle wei-
fergeleitef. Nur in geringfugigen Fdallen ist kein
disziplinarrechtlicher Verstol gegen politische
MdaRBigungspflichten zu konstatieren.

Losgeldst von einer politischen Dimension
versuchen haufig gerade jungere Kollegin-
nen und Kollegen in der Gestalfung ihres Ac-
counts, durch den sichtbaren Verweis auf
das eigene Berufsbild das Inferesse Dritter an
inrem Profil zu steigemn. Daobel 1&sst sich die
Teilnahme an so genannten Challenges auf
Kandlen wie TikTok oder Instagram beobach-
fen, die im Zweifel ebenfalls dazu geeignet
sind, ein unerwunschtes Bild der Polizel Ham-
burg in der Offentlichkeit zu erzeugen. Hier
liegen keine strafrechtlichen Verfehlungen
vor, allerdings erfolgt auch hier eine Prafung
hinsichtlich eines disziplinarrechtlich zu wur-
digenden Fehlverhaltens. Erst nach der er-

folgten Feststellung, dass kein normativer Ver-
stoB vorliegt, wird der Sachverhalt im Rahmen
eines Beschwerdeverfahrens untersucht.

Dieses Beispiel zeigt deutlich die Schnittstellen
zwischen den Sachgebieten Beschwerdemao-
nagement und Disziplinarangelegenheiten in-
nernalo des BMDA. Beide Sachgebiete sind
auf die Sicherung inferner Qualitttsanspriche
ausgerichtet und ergdnzen sich bei der Be-
werfung, aber auch in der Bearbeitung von
Finzelfélien.

Evidenzbasierte Fortbildung:

Beispiel Social Media

Das unferschiedlich mofivierte, aber gleicher-
maBen das Ansehen der Polizei schédigende
Verhalten Einzelner bei der Nufzung sozialer
Medien fuhrte zundchst zu einer inferen Be-
fassung mit der Thematik, dies unter Einbezie-
hung von Fachdienststellen. Ziel war es, ge-
meinsam eine ganzheitliche Betrachtung der
Problematik sicherzustellen sowie geeignete
GegenmaBnahmen zu erarbeiten.
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Hierzu unterstUtzte das BMDA die Presseabtei-
lung der Polizei bei der Entwicklung eines In-
formationsblattes fur ein regelkonformes Ver-
halten in den sozialen Medien. Weiterhin
wurde das Thema in Vortrégen fur Studie-
rende und Auszubildende der Akademie der
Polizel Hamburg erdrtert. Bel als berechfigt
bewerteten Beschwerden vereinbarte das
BMDA in Absprache mit dem Social-Media-
Team der Polizei Homburg Fortbildungen, um
die insofern Beschwerten fur das Problem
und die Tragweite des eigenen Handelns zu
sensibilisieren.

Von besonderer Bedeutung fur die Prévention
und eine Kultur des Hinschauens war aller-
dings ein neu geschaffenes Format, das sich
an Multiplikatoren mit Vorbildeigenschaft, in
der Regel Fuhrungskrdfte, richtef. Die Dienst-
stelle BMDA kann aufgrund ihrer personellen
Aussfattung nicht alle Mitarbeitenden der Poli-
zel Homburg in einzelnen Themenbereichen
fortbilden und wendet sich mit eigenen Dienst-
unterrichfen daher ausschlieflich an Funh-
rungskréfte 17

Durch den an den Dienststellen statftfinden-
den Austausch wird (1) ein Problembewusst-
sein geschaffen und (2) Wissen zum dienst-
rechtlichen Umgang mit derarfigen Fallen zur
Verfugung gestellt. Durch Sensibilisierung und
Handlungssicherheit sollen die unmittelbaren
Vorgesetzten Interprefationsrume unmissver-
sténdlich schlieBen k&nnen und damif das
Neutralitétsgebot der Polizei in der Offentlich-
keif sicherstellen.
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Bereifs kurz nach Vorliegen der o. g. Erkennt-
nisse wurden die nachfolgend genannten
Veranstalfungen geplant und von Mitarbel-
tenden des BMDA durchgefunrt:

» In einem Diensfunterricht fur FUhrungs-
kr&fte wurde das Thema Nufzung sozialer
Medien und Messengerdienste in dienstli-
chen und privaten Konfexten vorgestellf,

» Im Zusammenarbeit mit dem Institut fur
FUhrungswetterbildung an der Akademie
der Polizel Homburg wurde eine Fortbil-
dung fur FUhrungskrafte zum Recht des Of-
fenflichen Dienstes entwickelt, die aus ak-
tuellem Anlass auch auf politische M&Bi-
gungspflichten einging.

» Das BMDA beteiligte sich an der Entwick-
lung und Durchfuhrung einer Veranstal-
tung anlasslich des Infernationalen Tages
der Toleranz zur Erinnerung an Prinzipien,
die zu einem menschenwurdigen und
werfschatzenden Zusammenleben beitra-
gen sollen.

» FEin weiterer Dienstunterricht far FUhrungs-
krafte wurde zum Thema Grenziberschrel-
fungen im polizellichen Allfag in Zusam-
menarbeif mit dem 1K und dem LKA
/ / Staatsschutz entwickelt. Dieser stellt spe-
ziell auf die Wirkung und die Konsequen-
zen bei politisch motiviertem Fehlverhalten
im Kontext Polizei ab.

19 Dienstunterrichte sind inferne Fortbildungseinheifen mit dienstlichem Bezug zur Weiterentwicklung von Mitarbeifenden
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5.8 BETEILIGUNG AN DER ERHEBUNG
~EXTREMISTEN IN SICHERHEITSBEHORDEN"

Nach enfsprechenden Vorarbeiten im Jahr
2020 beauftragte die Stbndige Konferenz der
Innenminister und -senaforen (IMK) am 10.
Dezember 2020 das Bundesministerium des In-
nern (Bundesamt fur Verfassungsschutz, BfV)
mit der Erarbeifung eines Lageberichts ,Rechfs-
extremisten, Reichsburger und Selbstverwalter
in Sicherheifsbendrden’. Hierzu wurden zu-
nachst in einer Bund-Lander-Arbeitsgruppe
verbindliche Erfassungskriterien fur die Samm-
lung einschlagiger Fdlle in den Landern sowie
den Sicherheitsbehdrden des Bundes erarbel-
fef. AuBerdem wurden Methodik, Abfragefor-
mate und Erfassungszeitrume vereinbart, um
eine einheifliche Erhebung in allen Landes-
und Bundesbendrden zu gewdhrleisten.

/U erfassen waren danach
» Sachverhalte, bel denen fatséichliche An-

haltspunkte fur rechtsextremistische Be-
stfrebungen (nach Definition der Sicher-
heitsbendrden) oder Bezuge zur Reichs-
burger- und Selbstverwalterszene (nach
Definition der Verfassungsschutzbehor-
den) vorliegen, die im Zeitraum 01, Juli
2018 bis 30. Juni 2021 (36 Monate) regist-
riert wurden (sich also auch vor Juli 2018
ereignet haben konnen).

» Sachverhalte, die einen Verdacht auf
rechfsextremistische Verhaltensweisen
pe-grunden (einschlieBlich Verdachtsfalle
nach Einleitung dienst- und arbeifsrecht-
licher MaBnahmen); Vorfdlle, die zu Vor-
ermifflungen ohne Einleitung eines Ver-
fahrens gefuhrt hatten, waren nicht zu
perucksichfigen.

Ein ,Sachverhalt™ ist definiert als ein Tafgesche-
hen durch eine Person.

Ab Mai 2021 wurden die insoweit definierfen
Sachverhalfe in den Sicherheitsbehdrden des
Bundes und der Lander erfasst. In der Behdrde
fur Inneres und Sport Homburg waren daran
betelligh das Amt fUr Innere Verwaltung und
Planung, das Dezernat Inferne Ermifflungen
(DIE), das Landesamt fur Verfassungsschutz
(LfV) sowie die Dienstsfellen Personalmanage-
ment (PERS) und das BMDA der Polizei Ham-
burg. In einem aufwandigen Prozess wurde
das Fallaufkommen der Dienststellen retrograd
gesichtet und ausgewertet; Sachverhalte wur-
den in Hinsicht auf die Erfassungskriterien anc-
lysiert und bei sukzessiver Bearbeifung an un-
terschiedlichen  Dienststellen  zusammenge-
fuhrt, um Doppelerfassungen zu vermeiden.

Fine abschlieBende Bewertung in Hinsicht auf
die bundeseinheitlichen  Erfassungskriterien
des BfV fand im LfV Hamburg statt. Bei Vorlie-
gen der rechflichen Voraussefzungen wurden
gemeldete Sachverhalte in nachrichtendienst-
lichen Datenbanken erfasst und analysiert, z.B.
in Hinsicht auf Kontakte und Kennlinien.

Angesichits der engen personal- und dienst-
rechflichen Vorgoben, etwa zu Dafenschutz
und Loschfristen sowie feils laufender Verfah-
ren, weist die nachfolgende Tabelle zur Verdf-
fenflichung geeigneten Informationen zu den
dem Lagebericht des BfV aus Hamburg fur
den Betfrachtungszeitraum 2021/2022 aus. Der
Lageberichf des BfV weist die bundesweit ge-
sammelten Sachverhalte hingegen lediglich
kumuliert aus.
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Tabelle 2: Erhebung extremistischer Sachverhalte in Hamburger Sicherheitsbehérden im

Berichtszeitraum

Nr. Jahr Sachverhalt
1 2021 Rassistische Beleidigung, gewaltorientierte Handlung
2 2021 Politisch motivierte Beleidigung
g 2021 Rassistische Beleidigung

Sachstand (Juli 2021)
Strafverfahren eingestellt
Laufendes Verfahren (strafrechtlich)

Laufendes Verfahren (strafrechtlich)

6. STRUKTURDATEN DER BESCHWERDEVERFAHREN

Ziel der Untersuchungen einer Beschwerde isf
die Bewertung der enfhaltenen Kritik und die
KiGrung der Frage, ob ein individuelles, vor-
werfoares Fenlverhalten vorliegt. Wie in Kapitel
4.2 dargestellt, sind Beschwerden nach derzei-
tiger bundesweiter Praxis nach Abschluss der
Unfersuchung als (1) berechtigt, (2) teilberech-
figt oder (3) unberechfigt zu bewerten. Be-
schwerden, fUr die keine Bewertung in diesem
Sinne vorgenommen werden kann, werden
ohne Bewertung obgeschlossen. Letzteres ist
regelmd&Big dann der Fall, wenn sich Be-
schwerden nichf auf das Fehlverhalten einzel-
ner, sondern auf die Gesamtorganisation Poli-
zel beziehen,

6.1 BESCHWERDEEINGANG

FUr die Konfaktaufnahme mit dem BMDA ste-
hen vielfaltige Moglichkeiten (vgl. Kapitel 3.5)

Von den im Betrachtungszeitraum eingegan-
genen 1249 Beschwerden konnten 1082 abge-
schlossen werden. Die Zahl der berechtigten
und feilberechtigten Beschwerden betragt 200
(16,0 %), davon waren 33 Vorgdnge zusatzlich
Sonderkategorien zuzuordnen.

/ugleich umfasst der messbare Umfang poli-
zellichen Handelns im Berichtszeitroum 503.8/0
Finsatzanlésse. Das bedeutet in der Relation:
el 0,04 % aller erfassten polizeilichen Interaki-
onen mit den Burgern und Burgerinnen kam
es zu einer Beschwerde, die als berechfigh
oder teilberechtigt angesehen wurde.

zur Verfugung, deren Nufzung im Berichtszeit-
raum nachfolgend dargestellt wird.
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Grafik 12: Kontaktaufnahme im Berichtszeitraum
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Der mit Abstand grolte Anteil der eingehen-
den Beschwerden (805 Sachverhalte, 64,5 %)
erreichte die Dienstelle BMDA per E-Mall
(beschwerdestelle@polizei.nhamburg.de).

Bel der Auswertung dieser Kommunikations-
form liel sich feststellen, dass bei der Nutzung
dieses Mediums eine Beschwerde haufig im
unmittelbaren Zusacmmenhang mit einem ne-
gativ. empfundenen Erlebnis formuliert und
per Smartphone Ubermittelt wurde. Derartige
E-Mails sind h&ufig durch eine verkurzte Dar-
stellung gekennzeichnet, der negative Affekt,
der oftmals pragend fur den Inhalf ist, wird
deuflich. Der Ansatz der kurzfristigen und nach
Moglichkeit  persdnlichen  Kontaktaufnahme
(vgl. Kapitel 3) fuhrt an dieser Stelle regelhaft
zu verkurzten Beschwerdeverfahren, da es sich
off um einfach gelogerte Fragen zum ouslo-
senden Ereignis (zB. lange Wartezeiten auf-
grund einer Verkehrsbehinderung) handelt.
Durch eigene polizeiliche Fachlichkeit oder
durch die rasche Konfakfaufnahme mit dem
Orflich  zusténdigen  Polizekommissariat kon-
nen bestehende Fragen zUgig beantwortet

und etwaige Kritik unmittelbar und zufrieden-
stellend aufgearbeitet werden.

Die klassischen Kommunikationskandle ruck-
ten an dieser Stelle in den Hinfergrund: Telefo-
nisch gingen 188 (15,1 %) sowie per Post/Fax
145 (11,6 %) Hinweise auf ein krifisiertes Verhal-
ten ein. Uber das neu entwickelte digitale Hin-
weisgebersystem gingen seit Marz 2021 insge-
samt 95 (7,6 %) Beschwerden ein, von denen
wiederum 38 (40,0 %) anonym eingereicht
wurden. Das Verhdlinis inferner und externer
BeschwerdefUnrer wurde bereits gesondert im
Kapitel 5.6 dargestellt.

Die AuBenstelle Modnckebergstrale wurde seit
Marz 2021 von insgesamt 30 Personen mit ei-
nem konkreten Anliegen aufgesucht; dabel
wurden durch die anwesenden Mitarbeiter 16
Beschwerden aufgenommen. Dardber hinaus
wird die AuBenstelle auch von Menschen auf-
gesucht, die formal keine Beschwerde einle-
gen, sondern vielmehr eine Meinung uber die
Polizei &uBern wollen. Dabei geht es haufig um
allgemeine Herausforderungen in der Lebens-
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welt der Petenten, bei deren Bewdltigung sie
UnterstUtzung wunschen. Das Beschwerdemo-
nagement hat auf diese Feststellung reagiert
und die Zusammenarbeit mit externen Bero-
fungsstellen infensiviert, damit so zumindest
eine Verweisberatung, efwa an psychosoziale
Hilfen, staftfinden kann.

Die Grunde fur die bisher nur bedingte Nut-
zung der externen Niederlassung sind in der
Konsolidierung der Dienststelle und der Ent-
wicklung von Nufzungsroutinen zu vermuten.,

6.2 VERFAHRENSABSCHLUSSE

Erklcrtes Ziel des BMDA ist ein zUgiger, belast-
barer Verfahrensabschluss, der den Beschwer-
defuhrenden bendtigte Antworten zur Verfu-
gung sfellf, aber auch den Beschwerten ggf.
enflastet bzw. der Organisation eine zeitnahe
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Die AuBenstelle soll insbesondere die sozialwis-
senschaftliche Komponente des Beschwerde-
managements starken und den Raum fur
niedrigschwellige Formate der Konflikildsung
biefen. Aufgrund der pandemischen Lage
war dies noch nicht zufriedenstellend umsetz-
bar. Zielist es, im kormmenden Jahr die AuBen-
stelle deuflich stérker zu bewerben und zu Nut-
zen. Sie soll als fester Ort fur niedrigschwellige
Gesprache mit BeschwerdefUhrenden efab-
liert und fUr moderierte Konflikigespréche ver-
mehrt genutzt werden.

Konsequenz erméglicht. Doch nicht jedes Ver-
fahren 1Gsst sich aus den o. g. Grunden in der
angestrebten kurzen Zeit abschlieBen. Nach-
folgend werden die Verfahrensabschltsse im
Berichtszeitraum dargestellt,

Grafik 13: abgeschlossene Beschwerdevorgdange im Dreijahresvergleich 2°
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Im Berichtszeitraum wurden 7,8 % der Beschwer-
den als berechfigt, 10,7 % als teilberechfigt
und 62,2 % der Beschwerden als unberechtigt
bewerfef 21,

Im Vergleich mit VorjahreszeitrGumen zeigt sich
im Berichtszeifroum eine Zunaohme der Be-
schwerden.,

Wahrend der Anfell der unberechtigfen Be-
schwerden 2021/2022 bei 62,2 % lag und sich
damit auf einem vergleichbaren Niveau zu
den Vorjahren befindet, lag der Anfell der be-
rechtigten Beschwerden 2019/2020 bei 14,4 %
und 2020/2021 bei 10,5 % am jewelligen Be-
schwerdeaufkommen.

Beschwerdeabschliisse

~ohne Bewertung"

Auffallig ist, dass im Berichtszeitraum 2021/2022
el 19,3 % (209 Vorgdnge) aller abgeschlosse-
nen Beschwerden keine Bewertung vorge-
nommen werden konnte, was eine ernebliche
/unahme, insbesondere im Vergleich zu dem
Berichtszeitraum  2019/2020, darstellt.  Erklo-
rungsansatze hierfar sind, das (1) teilweise
Fehlen von zur Untersuchung bendtigten Infor-
mationen, sodass in Ermangelung von Ermift-
lungsansdtzen derartige Eingdnge ohne Be-
werfung abgeschlossen werden mussen. Dar-
Uber hinaus zeigte sich im Berichfszeifraum,
dass auf gesellschaftlich relevante Einzelereig-
nisse oftmals eine (2) Vielzahl von Reokfionen
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durch lediglich miftelbar beteiligte Personen
erfolgten. Innernalo dieser Beschwerden, die
statistisch als ein Einzelereignis erfasst werden,
darf die Dienstelle keine weiterfUnrenden Infor-
mationen geben. Ein mittelbar betfroffener Be-
schwerdefUhrender wird Uber diesen Umsfand
durch das BMDA informiert und erhdlt ledig-
lich die Information, dass seine eingereichte
Beschwerde unfersuchf wird. Lefztlich errei-
chen die Beschwerdestelle eine Vielzahl von
(3) allgemeinen, gegen die Polizei als Gesamt-
organisation gerichtete Beschwerden, bei de-
nen ein konkretes Fenlverhalten nicht vorliegt.
Offmals enthalten diese KritikuBerungen Fro-
gen zu den Grundlagen polizellichen Han-
delns, der Ressourcensfeuerung bzw. der Er-
|Guterung von Rechfsgrundlagen. Auch in die-
sen Fallen nimmt die Sachbearbeitung Kon-
takt mit dem BeschwerdefUhrenden auf und
versucht, zufriedenstellende Antworten zu ge-
ben. Diese Gruppe von Beschwerden stellt
den groBten Anfell an Beschwerden, bei de-
nen keine Bewerfung moglich ist, dar.

Abgeschlossene
Beschwerdevorgdange digitales
Hinweisgebersystem

Wie bereits erwdhnt erreichten Uber das neu
zur Verfugung gestellte digitale Hinweisgeber-
systfem 95 Beschwerden das Beschwerdemo-
nagement der Polizel Haomburg. Davon konn-
ten bereifs 8/ Beschwerden abgeschlossen
werden.

21 Akfuell noch in Bearbeltung befinden sich: & Beschwerden aus 2019/2020, 28 Beschwerden aus 2020/2021 und 167 Beschwerden

aus 2021/ 2022.
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Grafik 14: Abschluss von Beschwerdevorgdngen aus dem digitalen Hinweisgebersystem
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Haufigste Kritikpunkte waren hier Beschwerden
im Zusammenhang mit dem ruhenden Ver-
kehr sowie das Verhalten und Auftreten von
Polizeibeamten im Umgang mit Burgerninnen
und Burgern (Hauptkategorie Einsafzwahrneh-
mung). Weiterhnin wurde das System in zwei
Fallen fur die Einreichung inferner Beschwer-

den genutzt. Diese beiden Beschwerden wur-
den als unberechfigt eingestuft und hatten
personalrechtliche Fragestellungen zum  In-
half. Nachfolgend wird die Verteilung der be-
rechfigten und feilberechfigfen Beschwerden
aus dem digitalen Hinweisgebersystern darge-
stellt.

Grafik 15: Beschwerdekategorie der berechtigten / teilberechtigten Beschwerden aus dem

digitalen Hinweisgebersystem
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6.3 POLIZEIINTERNE VERTEILUNG DES BESCHWERDEAUFKOMMENS

Im Folgenden wird die Verteilung aller einge-
gangenen Beschwerden auf die einzelnen Or-

ganisationseinheifen (OE) innerhalo der Poli-
zei Homburg dargestellt.

INFOBOX 6
Organisationseinheiten der Polizei Hamburg (Stand April 2021)

SP WSP LKA AK LPV IT
Schutzpolizei Wasserschutz- Landes- Akademie Landespolizei- Informations-
polizei kriminalamt verwaltung technik

Grafik 16: Verteilung der Beschwerden in den Organisationseinheiten (OE)
im Berichtszeitraum
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Bel der Befrachfung der Verfellung des Be-
schwerdeaufkommens ist zundchst die zu er-
wartende starke Belastung der OF Schutzpoli-
zei zu erkennen. Diese lGsst sich einerseits aus
der personellen GroBe im Vergleich zu allen
anderen OE ableiten, primdr aber aus dem
pesonderen  Aufgabenzuschnitt des  unifor-
mierten Streifendienstes.

So werden MaBnahmen, die aus einem ein-
gehenden Notruf in der Polizeieinsatzzentrale
erwachsen, nahezu ausschlielich durch Be-
amfinnen und Beamten der Schufzpolizei
wahrgenommen. Die Rahmenbedingungen
am Einsatzort sind regelhaft durch Emotionen,
darunter Erwartungshalfungen an die Polizei
und deren Enffuschung am Einsatzort, ge-
sefzt, die wiederum oft zu KritikéuBerungen
und Beschwerden fuhren.,

Im Ergebonis erhoht sich dadureh fur die Schutz-
polizei signifikant das Beschwerdepotential, z.B.

6.4 BESCHWERTE PERSONEN

Zur Unfersuchung, welche Gruppen innerhalo
der Polizei Homburg in der Ausubung inhres
Dienstes einem hoheren Beschwerdepotential
unterliegen, hat das BMDA 200 Dafensaize
aus den Kategorien berechtigt / feilberechtigt
ausgewertef, Daraus ergaben sich eine An-
zahl von 1/8 beschwerten Personen. Die Ab-
weichung zu der Gesamtanzahl berechtigter/
teiloerechfigter Beschwerden ergibt sich dar-
aus, dass innerhalb eines Beschwerdevorgan-
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iIm Vergleich zu Mitarbeitenden des LKA, die
grundsaitzlich zeitverzbgert und meist nach ei-
ner Beruhigung vor Ort auf die Beteiligten frifft.
Innerhalo der Schutzpolizel sind - wiederum -
die Polizeikommissariate im Vergleich z.B. zur
Landesbereitschaftspolizei oder der Verkehrs-
direkfion am haufigsten von Beschwerden be-
tfroffen. Auch hier ist die Aufgabenstruktur aus-
schlaggebend fur das erhdhte Beschwerde-
pofential.

Haufungen an einzelnen Wachen wurden ein-
gehend hinsichtlich moglicher Ursachen un-
tersucht. Dabei konnte festgestellt werden,
dass insbesondere Einzelereignisse im Ver-
kehrsbereich (z.B. Einrichtung einer Baustelle,
Ahndung einer Verkehrsordnungswidrigkeit
efc) sowie individuelle Konfliktkonstellationen
zu derarfigen Haufungen fuhrten. Strukturelle
Fehlentwicklungen an einer einzelnen Wache
konnten im Berichtszeitraum nicht festgestellt
werden.

ges mehrere Personen berechtigt beschwertf
werden konnen bzw. eine Beschwerde als be-
rechfigt oder feiloerechtigt eingestuft werden
kann, ohne dass ein individuell zuzuordnen-
des Fehlverhalfen vorliegt.

Im Folgenden werden die soziodemografi-
schen Datfen zu den (teil-)berechtigh be-
schwerten Polizeibediensteten befrachtet,
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Grafik 17: Auswertung Beschwerte ,Altersstruktur®
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Grafik 18: Auswertung Beschwerte ,Dienstalter®
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Grafik 19: Auswertung Beschwerte ,ausgeiibte Funktion™
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Innerhalb der Alfersstrukfur der Beschwerten
I&isst sich keine Signifikanz feststellen. Die nied-
rigen Zahlen an den Polen der Skalierung las-
sen sich mit der typischen Verwendung dieser
Alfersgruppen erkldren. Wahrend die Gruppe
der jungsten Mitarbeiter sich prim&r in der
Ausbildung an der Akademie der Polizei Hom-
burg befindet, durffe der Uberwiegende An-
feil der lebensdlteren Belegschaft einer Buro-
tatigkeit nachgehen.,

Die 178 betrachteten Datenstitze befrafen 137
mannliche und 41 weibliche Beschwerte.,

Allerdings zeigt eine Auswertfung nach dem
Merkmal Berufserfanrung (Dienstalfer), dass
die Gruppe der Bediensteten, die Uber das

geringste Dienstalter verfUgt, Uberproportional
naufig unter den Beschwerten vertreten ist, 22

/wei Grunde kénnen hierfUr ausschlogge-
bend sein: Zum einen zeigh die Auswertung,
dass beschwerte Mitarbeitende Uberwiegend
Im Reviervollizugsdienst ohne Fuhrungsfunktion
tatig waren; das erhdhte Beschwerdepotential
entsprach insofern dem o.g. Aufgabenprofil,
Zum anderen wird diese Aufgabe innerhalb
der Polizei prim&r durch die jungeren und mitt-
leren Jahrgdnge wahrgenommen. Es 10sst
sich weiterhin die Tendenz feststellen, dass Be-
schwerden gegen (dienst)jungere Polizeibe-
amtfen haufig in deren Kommunikationsverhal-
ten begrundet sind. Aus diesem Grunde ist die
Dienststelle BMDA eine Kooperation mit der

22 Die vorliegende Abbildung bezient sich ausschlieBlich auf den Abschluss von Beschwerden. Wie bereits angefUnrt, stellen Beschwerden
ein krifikwUrdiges Verhalten dar, welches kein normativ zu wirdigenden (Fehl-)Charakter beinhaltet. Ziel der MaBnahmen zur Aufiésung
berechtigter / feiloerechtigter Beschwerden ist es, die betroffenen Polizeibediensteten in die Lage zu versetzen bei einer zukUnftig dhnlich
gelagerten Situation einen verbesserten Umgang mit dieser zu finden. Losgelost hiervon sind bei straf- und disziplinarrechtlich zu wirdigen
den Fehiverhalten entsprechend verschérfende MaBnohmen vorgesehen.
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UniversitGt Homburg eingegangen, um unfer-
suchen zu lassen, inwieweit die Ursachen von
Beschwerden in fehlerhafter Kommunikation
pegrundet sind und welche Faktoren dabei
eine Rolle spielen. Auf dieser Grundlage sollen
zukunftig neue Kommunikationstrainings in Zu-
sammenarbeit mit der Akademie der Polizei
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Hamburg enfwickelt werden (siehe Kapitel 8.9).
Dennoch solife zum anderen auf verbesserter,
mehrjahriger Datengrundlage ein denkbarer
grundsatzlicher Zusammenhang von niedri-
gem Dienstalfer, niedrigem Lebensalter und
Beschwerdepotential beleuchtet werden.

6.5 KONSEQUENZEN DER BESCHWERDEBEARBEITUNG

Werden Beschwerden als berechtigt oder feil-
berechtigh eingestuft 2, muss die Polizei Ham-
burg auf das erwiesene Fehlverhalten reagie-
ren. Die enfsprechenden MaBnahmen sollen
auf der Individualebene weniger sanktionieren
als vielmehr eine Auseinandersefzung des Be-
froffenen mit seinem Verhalten fordern und inm
einen zukUnflig angemessenen Umgang in ei-
ner ahnlich gelagerten Situation ermoéglichen.

Im unmittelbaren Vorfeld des Abschlusses ei-
nes Beschwerdeverfahrens berét die Dienst-
stelle BMDA die betreffenden OE-Leiter hin-
sichtlich der zu freffenden Konseguenzen. Die
Beratung orientiert sich am Einzelfall und be-
rucksichtigt nach Moglichkeit die Intenfion des
BeschwerdefUnrenden.

Grafik 20: Konsequenzen bei berechtigen / teilberechtigten Beschwerden
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23 Hinsichilich der Kritik an diesen Bewertungskategorien siehe Kapitel 4.2.
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/u den in langjahriger Polizeipraxis etablier-
fen und bewdhrten Konsequenzen bel er-
kanntem Fehlverhalten gehéren Sensibilisie-
rungs- und Kritikgesprache, Mit diesen sol-
len eine (1) aktive Auseinandersetzung mit
dem eigenen Verhalten gefordert, (2) An-
stoBe fur einen Perspektivwechsel gegeben
sowie (3) alternative Handlungsoptionen in
zukunftig ahnlich gelagerten Sachverhal-
fen aufgezeigt werden. Dabel will das BMDA
keinesfalls als belehrende Instanz wirken,
sondern bezieht die polizellichen Hand-
lungszwdnge explizit in die Befrachtung ein
und berucksichtigt bei der Suche nach
konstruktiven Losungen samtliche Perspekti-
ven auf das Geschehen.

Im Berichtszeitraum wurde in Konseguenz
aus berechfigten oder feiloerechtigten Be-
schwerden innerhalb der Nachbereitung
151 (75,5 %) Sensibilisierungs- oder Kritikge-
sprache mit dem beschwerten Mitarbeiten-
den gefuhrt. In zwei Fallen wurde der be-
treffende Beamte zu der Teilinahme an einer
themenspezifischen Fortbildungsveranstal-
fung verpflichtet. In drei Fallen wurde die
Teilnahme an einem Dienstunterricht vorge-
geben.

In 33 Fallen (16,5 %) gab es keine Mal-
nahme im Sinne der hier vorgestellten for-
malisierten Reaktionsmoglichkeiten. In die-
sen Fdllen hatte das BMDA hinreichenden
Grund zu der Annahme, dass die be-
schwerfen Beamtfen und Beamtinnen im
Verlauf des Untersuchungsverfahrens be-
reits das eigene Verhalten als kritik- und ver-
pesserungswurdig erkannt hatten und inso-
fern von einer zukunftigen Verhaltensénde-
rung ausgegangen werden konnte.
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Wdahrend im Berichtszeitraum die Neukonzepti-
onierung und der schnelle Aufbau der Dienst-
stelle im Mittelpunkt unserer Arbelt standen,
will das BMDA zukunftig in Fragen der Bewer-
tung und der Konseguenzen aus Beschwer-
den stérker konzeptionell arbeiten und an Profil
gewinnen. Dabel sollen die berechfigfen Inter-
essen der BeschwerdefUhrenden sowie der
Beschwerten im Mittelpunkt stehen. Zugleich
sollen die Moglichkeiten des neuen inferdiszi-
plindren Zugangs der Dienststelle genutzt wer-
den. Ziel ist es, mehr Moglichkeiten des Aus-
tauschs zu schaffen, um in einen Dialog zwi-
schen Beschwerdefuhrendem und Beschwer-
ten einzutreten, da hier die groBten Chancen
fur ein nachhalfiges gegenseitiges Verstehen
gesehen werden.,

Dartber hinous sollen zukunftig verstarkt Fort-
pildungsmaBnahmen  vorgegeben  werden,
um eine Befassung mit dem eigenen, festge-
stellfen Fehlverhalten sicherzustellen. Das Ziel
st dabel nichf nur, die Einsichf der Beschwer-
ten zu erreichen, sondern auch, sie zu schut-
zen, damit nicht im Wiederholungsfall ein er-
neutes, moglicherweise schwerwiegenderes
Verfahren folgt. Zudem zeigt sich auf der struk-
turellen Ebene, dass bereits das vorhandene
Dafenaufkommen nahelegt, die Gruppe der
Berufsanfnger genauer zu betfrachten (vgl.
Kapitel 6.4). Hier steht das Ziel, durch Auswer-
tung des Beschwerdeaufkommens evidenzbao-
sierte Forfbildungen zu initieren, im  Mitfel-
punkt., Denkbar ware z.B. die Entwicklung von
Supervisionsformaten, in denen die Eindrlicke
der frihen beruflichen Erfahrungen angemes-
sen verarbeitet und einsortiert werden kdnnen.
Auch dieser Aspekt soll im kommenden Jahr
stérker in den Fokus fUr einen zielgerichteten
Umgang mitf Kritik geruckt werden.
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6.6 BESCHWERDEFUHRENDE

Das BMDA wie auch die Organisafion Polizei
Hamburg insgesamt mussen an Informationen
von Burgerinnen und Burgern interessiert sein,
die sich kritisch mit der Polizei auseinanderset-
zen, um Hinweise auf Pofenziale zur Weiterent-
wicklung zu erhalten. Deshallb bbeschrankt sich
die Analyse der eingegangenen Beschwer-
den nicht nur auf die Erhebung und Auswer-
tung von polizeibezogenen Daten, sondern
bezieht die Gruppe der BeschwerdefUhren-
den mif ein.

Um mehr Uber die BeschwerdefUhrenden zu
erfahren, aber auch zur Abfrage der Zufrie-
denheit mit der Arbeif des BMDA oder zu der
Wahrmehmung der Polizel Hamburg im Allge-
meinen wurde ein Fragebogen (Feedback)
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enfworfen. Dieser wird nach Abschluss eines
Beschwerdeverfahrens an jeden Beschwerde-
fUhrenden postalisch verschickt, unabhdngig
davon, ob die Kritik als berechtigt oder unbe-
rechfigh eingestuft wurde. In dem Schreiben
enfhalten ist ein frankierter Ruckumschlag. Die
Beantwortung des Fragebogens erfolgt freiwil-
lig und ist anonym, sodass eine Verknupfung
mit der jeweiligen Beschwerde nicht moglich
It

Der Fragebogen wurde im April 2021 fertigge-
stellt, sodass noch nicht im Rahmen jeder Be-
schwerde im Berichfszeitraum ein Fragebogen
versandf werden konnfe. Im Folgenden wer-
den die daraus gewonnenen Erkenntnisse
dargestellt,

Grafik 21: Riicklauf Fragebogen im Berichtszeitraum
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Insgesamt wurden seit Einrichtung des neuen  sche Erreichbarkeit nicht angeben, kann kein
Beschwerdemanagements im Befrachfungs-  Fragelbogen versandf werden.

zeitraum bereits 1082 der eingegangenen Be-

schwerden abgeschlossen. Bei 395 Vorgdn-  Im genannten Berichtszeitfraum sind 14/ Frage-
gen wurde ein Frogebogen versandt. Bleibt  bdgen an BMDA zurdckgesandt worden, dies
der Petent anonym oder mochte seine postali- — entspricht einer Quote von 37,2 %.

Grafik 22: Auswertung Fragebogen ,Geschlecht®
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Grafik 23: Auswertung Fragebogen ,Staatsangehdrigkeit™
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Grafik 24: Auswertung Fragebogen , Altersstruktur®
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Grafik 25: Auswertung Fragebogen ,Beschdftigungsverhdaltnis™
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Die soziodemographischen Daten  zeigen,
dass der typische BeschwerdefUnrende mann-
lich und lebensdlter, deufsch und berufstatig
ozw. selbstandig ist. Auffallig ist, dass sich kaum
Personen mit einer nichtdeutschen Staatfsan-
genhorigkeit bzw. mit Migrationshintergrund in
dieser Auswertung finden. Das Statfistikamt
Nord weist fur 2020/21 einen Bevodlkerungsan-
feil dieser Personengruppe von 36,/% aus (1d.
/00.000 Personen) 24,

Selost wenn man wegen sprachlicher Barrie-
ren eine geringere Rucklaufquote der Frage-
pdbgen unferstellf, sind  bereifs diese ersten
Auswerfungen ein klarer Hinwels, dass die Zu-
ganglichkeit der Beschwerdestelle fUr diese
Zielgruppen kunftig verbessert werden muss.

Weriterhin erfolgt eine Rucksendung des Froge-
bogens haufig durch lebensdltere Personen,
wdahrend junge Erwachsene, die stafisfisch ge-
sehen haufiger mif Polizei in negativen Konfex-

24 Quele: hifps:/ /region.statistik-nord.de/detail/1010000000000000000/2/ . Die Bevélkerung mit Migrationshinfergrund wird im Rahmen einer
Sonderauswertung des Stafistikamts Nord aus dem Melderegister generiert (ohne Nebenwohnsitz). Zu der Bevdlkerung mit Migrations-
hinfergrund gehodren die ausldndische Bevolkerung sowie alle ab 1950 auBerhallb von Deutschiond Zugewanderfen unabhdngig von
inrer Nationalitét. Dozu z&hlen auch die in Deutschland geborenen eingetblrgerten friheren Ausldnderinnen und Ausldnder sowie in
Deutschlond Geborene mit deutscher Staafsangendrigkeit, bei denen sich der Migrationshintergrund aus der Migrationserfahrung der
Elfern oder eines Elfernteils ableitet. AuBerdem gehdren zu dieser Gruppe seit 2000 auch die (deutschen) Kinder ausléndischer Eltern, die
die Bedingungen fur das Optionsmodell erflllen. Nicht zur Bevdlkerung mit Migrationshintergrund zéhlen Vertriebene in Folge des Zweiten

Weltkriegs.
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fen in Konfokt frefen 25, an dieser Stelle unter-
reprasentiert sind. Durch die Angaben zum
Beschdaffigungsverndltnis wird diese Annahme
pestarkt, da sich kaum Studierende, Schulerin-
nen oder Schuler wiederfinden lassen.

Die Inferpretation dieser Zahlen sind jedoch
zundcehst lediglich Arbeitshypothesen, da auf-
grund der bisher geringen Anzahl zurickge-
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sandfer Fragebodgen in Verbindung mit dem
geringen Betrachfungszeifraum noch keine
validen Aussagen gefroffen werden konnen.
Auch 1Gsst die Auswertung der Fragebdgen
nur bedingt Ruckschlusse auf die fafséchliche
Vertellung der Gruppen am Beschwerdeauf-
kommen zu, da von 62,8 % der Befragten keine
Ruckantwort erfolgte.

Grafik 26: Auswertung Fragebogen ,Zufriedenheit®
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Die Auswertung hinsichtlich der Zufriedenheit
der BeschwerdefUnrenden mit der Arbeit des
BMDA zeigt einen aktuell positiven Trend. Ne-
pen der allgemein gehaltenen Moglichkeit
der Ruckmeldung zur Zufriedenheit mit der Be-
arbeitung der Beschwerde, kbnnen die Pefen-

ten in einem Freifextfeld weitere Anmerkungen
zum  Beschwerdeverfahren machen. Dabei
beziehen sich die Angaben sowohl auf die
Arbeit des BMDA als auch auf Polizeiarbeit im
Allgemeinen.  Besonders  hervorgehoben
wurde von einer Vielzahl der Antwortenden

25 Vgl dos Jugendlagebild der Polizei Hamburg 2020 zu den Tatverd&chtigenbelostungszahlen, abrufoar unfer hitps://www.polizei.ham-

burg/confentblob/ 15090300/ 101a3424e2850291e12a627a/794a8f3/data/jugendiagebid-2020-do.pdf
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die schnelle und direkte Kontakfaufnahme
durch die Beschwerdesachbearbeifung sowie
der regelhafte Beschwerdeabschluss in Form
eines personlichen Gespraches mit dem
Dienstvorgesetzten des Beschwerten. Diese,
von der Bewertung einer Beschwerde unab-
nangige, Form der Nachbereitung, ermodg-
licht vielen Petenten nochmals dezidiert Fro-
gen zu ihrer Krifik stellen zu kbnnen und unmit-
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telbare Anfworten zu erhalfen. Verbesserungs-
vorschlbge wurden haufig an die Polizei als
Gesamtorganisation  gerichtet,  Wiederkeh-
rend wurde von einem wahrgenommenen
Misstrauen der Polizel gegenuber dem Burger
berichtet, verounden mit dem Wunsch eines
unvoreingenommenen Agierens am Einsatz-
ort.

Grafik 27: Auswertung Fragebogen ,Zufriedenheit in Relation zur Beschwerdebewertung™
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Zusammenfassend bleiben auch hier die Ent-
wicklungen Uber einen ldngeren Betrach-
fungszeitroum abzuwarten. Durch die stan-
dardisierte Versendung der Fragebdgen zum
Abschluss  eines  Beschwerdeverfahrens
werden wir zukunffig bessere Informationen

fur die Anpassung, Verbesserung und Auswei-
tung unserer Angebote gewinnen, denn das
BMDA mochten zielgruppengerechte, pass-
genaue Angebote fur die Einreichung von
Krifik machen.
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7. FALLBEISPIELE

Die im Folgenden kurz dargestellten Falloel-
spiele sollen einerseits einen Einblick in die
Bandbreite der bei dem BMDA bearbeifefen
Themen und Problemstellungen geben, zum
anderen die interdisziplinGre Arbeifsweise der
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Dienststelle vorstellen. Die Fdlle sollen den mul-
tiperspektivischen Ansatfz des BMDA verdeutli-
chen und unser Bestreben nach individuellen
Losungen verdeutlichen.

7.1 EINSATZWAHRNEHMUNG NACH EINEM

ANTISEMITISCHEN ANGRIFF

Im September 2021 kam es vor einem groBen
Kaufhaus in Hamburg zu einem taflichen An-
griff auf einen judischen Teilnehmer einer
Mahnwache, der dort friedlich gegen Anfise-
mitismus und fur das Existenzrecht des Staates
Israel demonstrierte. Nachdem der Tafer den
Mann zundchst verbal beleidigt hatte, schlug
er dem Opfer unvermittelf ins Gesicht, so dass
dieser sturzte, sich erhebliche Verletzungen zu-
70g und stationdr behandelt werden musste.,

Foenfalls Teilnenmerin der Mahnwache war
die betagte Mutter des Opfers. Unter Schock
stenend folgte sie dem Tater und konnte mit
inrem Handy Videoaufnahmen des Fltichten-
den machen. Diese Aufnahmen wollte sie den
zwischenzeitlich am Tatfort eingetroffenen Poli-
zeikroften Ubergeben. Diese vernahmen je-
doch gerade Zeugen, hatten auBerdem be-
reits Bild- und Videomaterial von diversen Tat-
zeugen erhalfen und wiesen die Mufter daher
zundchst ab. Dieses Verhalten wurde als eine
parsche Zuruckweisung wahrgenommen. Die
Beschwerdefuhrerin hatte das Gefuhl, dass
inre Aufnahmen nicht gewollt seien und emp-
fond das Vorgehen der Beamten als wenig

empathisch sowie der Situation unangemes-
sen. Unter dem Eindruck der Tat und der Ver-
letzungen ihres Sohnes stehend, hatte sie sich
eine verstondnisvolle Ansprache gewunscht,
Wenige Tage spdter wandfe sich ein Angenho-
riger der Familie an den Ersten Burgermeister
und beschwerte sich uber das Handeln der
Polizei. Das BMDA Ubernahm den Sachverhalt
als Beschwerde. Noch am Tag des Eingangs
nahmen Mitarbeitende felefonischen Konfakt
zu der Mutfer auf, sicherten ihr Unferstufzung
bei der Beantwortung offener Fragestellungen
zu und erlauterten die Rolle und die Moglich-
keiten des Beschwerdemanagements.

Alle mit der Tat befassten behdrdlichen Instan-
zen und Institutionen wurden kontaktiert, die
vor Ort eingesetzten Polizeibeamten ermittelt
und konkrete Stellungnahmen zu dem Sach-
verhalt angefordert. Nach Schilderung der
eingesetzten Polizeikréifte war der Betfroffenen
In einem kurzen Konfakt in sachlichem Ton er-
|Gutert worden, dass bereits diverse Fofo- und
Videoaufnahmen der Taf vorliegen wurden
und der Tater darauf sehr gut zu erkennen sei.
Die Betroffene sei in diesem Zuge um Geduld

67



gebetfen worden, damit die laufende Zeugen-
pefragung abgeschlossen werden  konnte.
Nach Beendigung der Anzeigenaufnahme
durch die Polizeikréfte sei die Betroffene je-
doch nicht mehr vor Ort gewesen.

Anhand der Akfenloge wurde bereifs zu die-
sem Zeifpunkt ersichtlich, dass das Verhalten
der Beamten zwar formal korrekt war und poli-
zellichen Handlungslogiken entsprach, im Hin-
blick auf die komplexe Situation - insbesondere
im Hinblick auf die Umsténde der Tat, das Ver-
wandtschaftsverndltnis zum Opfer sowie dem
Lebensalter der Betroffenen - jedoch nicht an-
gemessen war. Der Fokus der Polizeikréfte lag
erkennbar auf der Ergreifung des Tdters, die
berechtigten Bedurfnisse der (indirekt) betrof-
fenen Mutter hatten an dieser Stelle eine star-
kere BerUcksichtigung erfohren mussen.

Mitarbeiter des Beschwerdemanogements tra-
ten daraufhin ermeut in Konfakt mit der Betrof-
fenen und vereinbarten einen persdnlichen
Gesprachstermin, um sich ihren Bedenken
und Vorwurfen zu stellen und Unferstufzung
anzubieten. Auf Wunsch dieser fand das Ge-
sprach in deren hauslichem Umfeld staft. Im
Gesprach schilderte die Mutter noch einmal
umfassend die Geschehnisse und ging dabei
dezidiert auf die aus ihrer Sicht kritikwUrdigen
Punkfe ein. Insbesondere der Maongel inrer Be-
freuung vor Ort als Mutter des Opfers und der
Vermittlung des Desinferesses an inren Bewel-
sen hatten einen GuBerst negativen Eindruck
auf sie hinterlassen. So habe inr Sohn immer
noch mit den physischen und psychischen
Auswirkungen des Angriffs zu k&mpfen; auch
sie selbst leide noch an dem Geschehen.
Durch die Zunahme antisemitischer Gewalt in
Deutschland fuhle sie sich als Judinin Deutfsch-
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lond nicht mehr sicher und habe ein storkes
BedUrfnis nach einer sensiblen Polize.

Die andauernde, verstbrende Wirkung der Taf,
aber auch die Irrifation Uber das polizelliche
Verhalten waren fur die Mitarbeiter der Be-
schwerdestelle deutlich spurbar. Im Rahmen
der auf Ausgleich und Erklérung zielenden
Bearbeitung wurden in diesem Gesprach
auch die polizeilichen Handlungsroutinen er-
|Gutert, deren vorrangiges Ziel die Ergreifung
des Taters war, wofUr wegen einer zeitgleichen
GroBveranstaltung  (Hamburg  Triathlon) nur
wenige Einsatzkréfte zur Verfugung standen.
Im weiteren Verlauf wurden die Kritikpunkte
aufgenommen und eine Beantworfung der
offenen Fragen zum polizeilichen Verhalten
vor Ort zugesichert,

Im Rahmen der polizeiinternen Aufarbeitung
des Sachverhalfs fuhrten Mitarbeitende des
BMDA Gesprache mit den betelligten Beam-
ten und erdrterten die Kritikpunkte. Innerhalo
dieser Nachbereifung wurden einerseifs die
bereits erwdhnten, vorherrschenden Rahmen-
bedingungen deutlich, die den Einsatz zuscitz-
lich aus deren Sicht erschwerten. Anderseits
wurde durch die Betroffenen der Perspektiv-
wechsel angenommen und die bewusste Ein-
beziehung der emotionalen Ebene mit aufge-
nommen. Dabei wurde speziell Uber Moglich-
keiten einer zukUnftig besseren Betreuung von
Befroffenen, frofz erschwerter Bedingungen
am Einsatzort, gesprochen. Des Weiteren
nutzte das BMDA diesen Sachverhalt und die
daraus erlangfen Erkenntnisse in der Zusom-
menarbeit mit der Akademie der Polizei und
dem Institut fr Transkulturelle Kompetenz (1TK),
um die dorfigen Kenntnisse zur Wirkung von
polizellichen MaBnahmen auf Opfer bei der

68



Aufnahme von  Hass-Kriminalitat in - Fortoil-
dungseinheiten einflieBen zu lassen.

Die Ergebnisse des Austausches mit den be-
feiligten Beamten wurden der Betroffenen in
einem personlichen Gesprach mitgeteilt. Trofz
der Kl&rung war erkennbar, dass die Mutter
grundsaitzlich Uber die Einsatzwahrmehmung
vor Ort enftéuscht blielb und zudem weiterge-
henden Berafungsbedarf hatte. Insbesondere
zur psychologischen Aufarbeitung des Ge-
schehens und zur Vorbereitung auf das anste-
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hende Gerichfsverfahren bestanden weiter-
fuhrende Fragen, die durch das BMDA nur be-
dingt beantwortet werden konnten. Im Nach-
gang des Gesprachs kam es deswegen zu
einem zusatzlichen Austausch mit der Betroffe-
nen, bei dem Kontakte zu Institutionen vermit-
tell wurden, die die Familie bei der weiteren
Aufarbeitung des Geschehenen unterstutzen.
Das BMDA stent der Familie auch weiterhin als
Ansprechpartner bei allen Fragen rund um
das polizeiliche Handeln zur Verflgung.

7.2 VERHALTEN EINES KOMPARSEN IN POLIZEIUNIFORM BEI TIKTOK

Das BMDA erhielf im Januar 2022 diverse Mit-
fellungen Uber einen vermeinflichen Hambur-
ger Polizisten, der auf der Internetplattform Tik-
Tok mehrere Videos hochgeladen hatte, die
fragwurdiges bis rechfswidriges polizelliches
Handeln zeigten. Vor allem ein nur wenige Se-
kunden langes Video verzeichnete binnen
kUrzester Zeit Uber funf Millionen Aufrufe. Darin
war ein Polizist zu sehen, der einen offenbar in
Gewahrsam genommenen Mann in einer Ar-
restzelle provoziert und verndhnt. Eine Vielzahl
von emporten Reakfionen ging bei verschie-
denen Hamburger Benodrden und Polizeidienst-
stellen ein. Zugleich stieB das Video auch auf
groBes Medieninteresse.

Das BMDA Ubernahm unmittelbar nach dem
Fingang der ersten Mitteilung federfUhrend fur
die Polizei Hamburg die Aufklarung des Sach-
verhaltes. Da aufgrund der Machart der Vi-
deos nicht auszuschlieBen war, dass es sich
tafséehlich um einen Polizeibeamten in einer
realen Situation handeln kbnnte, sicherten die

Mitarbeitenden des BMDA zundchst die in
Rede stehenden Videos.

Innerhallo der Unfersuchungen stellfe sich her-
aus, dass die gezeigten Aufnahmen im Jahr
2020 bereits schon einmal &ffentliche Aufmerk-
samkeit erfahren hatten, auch wenn sie do-
mals nicht die gleiche Reichweite erzielt hat-
ten. Bereits damals war der Urheber aufgefor-
dert worden, diese zu loschen, woran dieser
sich offensichflich bis zum Januar 2022 gehal-
ten hatte. Bel den gezeigten Personen und
dem Urheber der Videos handelte es sich um
Darsteller bzw. Komparsen einer regionalen TV-
Produktfion. Die gezeigten Situationen waren
somif alle gesfellf und zeigten kein (reales)
Handeln der Hamburger Polizel.

Der vermeintliche Polizist hatte das fragwur-
dige Video Uber einen menschenverachten-
den Hamburger Polizisten augenscheinlich
dazu genutzt, binnen kurzester Zeit moglichst
viele Follower auf der Internetfplattform zu ge-
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winnen. Das BMDA informierte alle bekannt
gewordenen  BeschwerdefUnrenden  sowie
den Polizeiprasidenten Uber die Hinfergrunde
des Vorfalls. Durch die Presse- und Offentlich-
keitsarbeit wurde im Konfakt mift der TV-Produk-
tion sichergestellt, dass kunftig die Verwen-
dung von Ausstaftungsmitteln fur die Erstel-
lung solch irrefuhrender und das Vertrauen in
die Polizel Homburg untergralbbender Inhalte
unterbunden wird. Im Folgenden wurde das
Justiziariat der Polizei Hamburg beauftragt,
den Sachverhalt auf mégliche strafrechtliche
und zivilrechtliche Aspekfe zu prufen. Diese
Prufung stent zum jetzigen Zeifpunkt noch aus.
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Der Vorfall zeigt, wie auch Dritte in Social Me-
dia bewusst das Berufsbild Polizei im Konfext
privater Inferessen einsefzen, um diese Ver-
knupfung fur ihre Zwecke zu nufzen. Bei dem
geschilderten Sachverhalt handelt es sich
nicht um einen Einzelfall und derartige Inhalte
werden mif einiger Wahrscheinlichkeit die Poli-
zelen kUnftig verstarkt fordern. Da auf den ers-
ten Blick haufig Enfstehung und Hinfergrund
derarfiger Videos nicht zu erkennen sind, isf
diese Form der Aufmerksamkeitsgenerierung
besonders gefGhrlich, well sie das Vertrauen
der Offentlichkeit in die Polizei und den Rechfs-
sfaat nachhaltig beschadigen kann.

7.3 RECHTSRADIKALE STRUKTUREN INNERHALB

EINES POLIZEIKOMMISSARIATS?

Die Dienststelle BMDA erhielf anonym ein mehr-
seifiges Schreiben, in dem eine generelle Radi-
kalisierung der Polizei und insbesondere eines
einzelnen Polizeikommissariafs (PK) behauptet
wurde. Gegenstand der Kritik war das Auftre-
ten eines Polizeibeamten in einem migrantisch
gepragten Stadttell, in dem dieser fur burger-
nahe Polizeiarbeit (BFS) sowie als zust@ndiger
Beamter fur Schulen (Cop4U) tétig war. Die Kri-
fik galt insbesondere dessen Verhalten in So-
ciol Media 2¢,

Aufgefallen war der Beamfe den Verfassern
des Schreibens, weil dieser Uber Jahre seinen
dffentlich einsehbaren Facebook - Account

nutzfe, um einerseifs regelmaBig Beitrage mit
diensflichen Bezugen zu verdffentlichen, an-
dererseits Posts mit politisch am ,rechten Rand®
und einselfig gesellschaftskrifisch gepragten
Ansichten zu teilen. Darunter waren Posts so
genannter alfernatfiver Medien aus dem
rechfsradikalen bis rechfsextremen Spekfrum.
Die Inhalte des &ffentlich zuganglichen Profils
des Polizelbeamten wurden regelmdBig von
einer Vielzahl von Personen kommentiert. Auf-
fallig war dabei insbesondere die mangelnde
Abgrenzung und Passivitat des Beamten an-
gesichfs erkennbar rechfsextremistisch mofi-
vierter AuBerungen Dritter auf seinem Profil, die
er weder geldscht, noch negativ kommentiert

26 BFS (Beamfe im besonderen FuBstreifendienst) sollen in engem Kontckt die sichtbare blrgernahe Préisenz in inrem Betreuungsgebiet
sicherstellen, CopdU sind Polizeibeamtinnen und Polizelbeamte, die Schulen im Rahmen der polizeilichen Zusténdigkeiten als erste An-

sprechpartner zur Verfugung sfehen.
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hatte und offen auf seinem Profil einsehbar
belieB. Eine Vielzahl weiterer Bediensteter des
betreffenden PK standen Uber Facebook mit
dem Beschwerten in Kontakt und hatten somit
zwangslaufig einen groBen Tell der hier the-
matisierfen Posts zumindest wahrgenommen
und teilweise auch kommentiert.

Insgesamt ergalb sich fur die Beschwerdefuh-
renden der Eindruck, das gesamte PK kenne
die Einstellung des hier beschwerten Beamtfen
und begruBe sie womoglich. Da zumindest ein
Tell der Verfasser der Mitteilung an das BMDA
im Einzugsbereich des betreffenden PKs woh-
nen, lag die Ubertragung der in Social Media
gewonnenen Eindrucke auf das eigene Erle-
en der polizeilichen MaBnahmen in der eige-
nen Lebenswelt nahe. Enfsprechend wurden
MaBnahmen durch Polizeikréfte des PKs - ins-
pesondere solche des konkret beschwerten
Beamten - grundsatzlich vor dem Hinfergrund
des Beschwerdeanlasses gewertet und Zweifel
daran deutlich, dass die Kréffe des beschwer-
ten PKs konsequent fur die freiheitlich-demo-
kratische Grundordnung eintréten.

Nach Bekanntwerden des Schreibens bildete
dos Beschwerdemanagement  umgehend
eine Task Force, die stmtliche relevanten Da-

8.VERNETZUNG

Das Beschwerdemanagement braucht  so-
wohl inferne als auch externe Partner, um
seine gesteckten Ziele zu erreichen. Neben
Multiplikatoren und Ansprechpartnern inner-
halb der Polizei Homburg braucht es Arbeifs-
konfakte zu anderen Fachbehoérden, Partner-
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ten sicherfe und alle zur Verfugung stehenden
Posts sichfefe, dies auch betreffend anderer
aufféllig gewordener Polizeloeamtinnen und
Polizeiloeamter. Der konkret beschwerte Beamte
wurde umgehend seiner Funktion enthoben.
Das DIE und die Staatfsschutzabteilung des Lan-
deskriminalamtes wurden in die Untersuchun-
gen eingebunden, parallel erfolgte eine diszi-
plinarrechtliche Prafung durch das BMDAZ,

Auch in diesem Fall zeigte sich, wie wichfig die
Sensibilisierung hinsichtlich der Nutzung sozio-
ler Medien, das politische NeutralitGfsgebot
und in diesem Kontext die Verantwortung je-
des einzelnen Polizeibediensteten sind. Wie
oben dargestellt fuhrt das BMDA dazu bereits
regelmdaBig  polizeiinterne  Dienstunterrichte
durch und wird diese - in Zusammenarbeif mif
dem Institut fur Transkulturelle Kompetenz und
der Akademie der Polizei - weiter ausbauen.
Vor allem die polizeilichen Fuhrungskraffe mus-
sen Radikalisierungstendenzen im Zusammen-
nang mit der Nutzung von Social Media erken-
nen und auf GrenzUberschreitungen reagie-
ren. Dazu gehort auch, eine Fehler- und Dis-
kussionskultur vorzuleben, die es Beamtinnen
und Beamten ermoglicht, kritikwurdiges Ver-
halfen offen anzusprechen und eine Halfung
ZuU beziehen.

dienststellen in anderen L&ndern, zu Medien
sowie einen Austausch mift Forschenden und
den Konttakt zu den relevanten zivilgesellschaft-
lichen Organisationen.
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Im Berichfszeifraum konnte bereits ein Netfz-
werk inferner wie externer Partnerschaften ge-
knUpft werden, das im Folgenden im Uberblick
dargestellt wird. Polizeiintern wie bei den exter-
nen Zielgruppen stehen dabei Akzeptanz und
Vertrauensbildung fur die neue Dienststelle im
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Mittelpunkt. Im Austausch mit Partnerdienst-
stellen und der Wissenschaft sieht das BMDA
zudem eine Chance, das eigene Handeln zu
hinterfragen, um Impulse fur Weiterentwicklun-
gen zu erhalten.

8.1 POLIZEIINTERNE KOMMUNIKATION

» Der nachfolgende Uberblick zeigt die
MaBnahmen der Dienststelle BMDA zur
polizeiinternen Offentlichkeitsarberit.

» Im Infranet der Polizei Homburg gab es zu-
nachst einen Podcast mit dem Innense-
nator zu den Hinfergrunden und Zielen
der neuen Beschwerdestelle. Des Weite-
ren wurde eine allen Bediensteten offen-
sfenende E-Mailadresse fur Anregungen
und  Diskussionen  freigeschalfet  und
schlieBlich die Dienststelle BMDA und de-
ren Arbeifsweise in zwei Verdffentlichun-
gen vorgestellt.

» Auch in der Mitarbeiterzeitschrift ,Ham-
burger Polizeijournal® wurde die Dienst-
stelle BMDA und deren Arbeifsweise in
einem Artikel vorgestellt

» Der Leiter des BMDA nahm an Leifungs-
pesprechungen aller Organisationsein-
heiten der Polizei Hamburg feil, um dort
die neue Dienststelle zu prasentieren und
sich der Diskussion zu stellen.

» Das Forum-P ist ein Zusammenschluss
von Polizisten und Freunden der Polizei
Haomburg, die sich das Ziel gesetzt ho-
ben, zur Forfentwicklung der Haomburger
Polizei beizutragen. Dort sfellte der Leiter
des BMDA die Dienststelle im Rahmen ei-
ner Présenzveranstalfung im Polizeiprési-
dium vor. Eine aufgrund der hohen
Nachfrage geplante Zweitveranstalfung
musste aufgrund der pandemischen
Lage abgesagt werden.

» Auch in Gesprachsrunden mit den Poli-
zeigewerkschaffen  (GDP  und  BDK)
wurde die Dienststelle BMDA vorgestellt
und diskutiert.

Weitere geplante, inferne Informationsveran-
sfalfungen und Diskussionsrunden  mussten
aufgrund der pandemischen Lage abgesagt
werden.
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8.2 INTERNE ARBEITSBEZIEHUNGEN

Das BMDA hat mit polizellichen Fachdienst-
stellen  Arbeifsbeziehungen aufgenommen
zw. bereifs bestehende neu geordnet. Durch
den Aufoau neuer Strukfuren sollen Arbeifs-
ablaufe effektiv und effizient gestaltet, das
Spektrum an Wissensquellen sowie Hand-
lungsmaoglichkeiten erweitert werden. Nach-
folgend werden die infernen Arbeitsbezie-
hungen kurz dargestellt.

» Die Pressestelle der Polizei (POA) unter-
stufzt das BMDA beim Monitoring sozialer
Medien hinsichtlich beschwerderelevan-
fer Inhalte sowie el der Unfersuchung
von Beschwerden, die einen Bezug zur
Nutzung von Medien aufweisen. ks findet
ein gegenseitiger Informationsaustausch
Uber medial relevante Sachverhalte sowie
die gegenseitige Unferstutzung bei der
Entwicklung von Informationsmaterialien
zur Nutzung von sozialen Medien statt, Die
Kolleginnen und Kollegen helfen bei der
Planung und Durchfuhrung von Veran-
stalfungen, Inferviews sowie der Plotzie-
rung von Informationen in den infernen
Medien.

» Mit der Akademie der Polizei Homburg
pflegt das BMDA einen engen Aus-
tausch uber die Erkenntnisse zur Enfwick-
lung entsprechender Aus- und Fortbil-
dungsbedarfe. Aus aktuellerm Anlass hat
das BMDA im Berichtfszeitraum die Dienst-
stelle bei Auszubildenden und Studie-
renden vorgestelll und dabei einen
Schwerpunkt auf das Erkennen und den
Umgang mit Radikalisierungstendenzen
gelegt. AuBerdem unterstutzt das BMDA

>

>
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die Mifarbeitfenden der Einstellungsstelle
der Polizei Homburg, indem das BMDA
sie Uber erkannte Risikofaktoren fur Fehl-
verhalten informiert, sodass diese in Ein-
stellungsverfahren  berucksichtigt  wer-
den kbnnen.

Das Institut fur Transkulturelle Kompetenz
an der Akademie der Polizei Haomburg
unferstutzt das BMDA bei der Bewertung
von Beschwerden, die gesellschaftliche
Minderheiten betreffen, el der Identifi-
Zierung Qeeigneter Losungsvorschlage
und stellt bei Bedarf Kontakte zu Inferes-
senvertretungen und Communitys far
das BMDA her. Das ITK entwickelt mif
dem BMDA gemeinsam Inhalte fur ziel-
gerichtete  Unferrichfseinheifen,  etwa
zum Umgang mit Radikalisierungsten-
denzen. Gemeinsam fuhren sie im Ver-
bund Veranstalfungen durch, so auch
im Berichtszeitfraum beispielsweise den
Tag der Toleranz. SchlieBlich werden re-
gelmd&Big Mitarbeitende des BMDA bel-
mITK, mit dem Ziel der Steigerung der in-
dividuellen tfranskulturellen Kompetenz,
fortgebildet.

Am Institut fur FUhrungsweiterbildung der
Polizei Homburg wird die Dienststelle und
inre  Arbeitsweise dem operafiven Fuh-
rungspersonal in fortlaufenden Formaten
vorge-stellf und sich Uber das Erkennen
von Fehlvernalten mit den Schwerpunkten
Radikalisierungstendenzen,  sexudlisiertes
Fehlverhalten sowie Fehlverhalten in sozia-
len Medien ausgetauscht.
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» RegelmdaBig kooperiert das BMDA mif der
Staatfsschutzdienststelle  des Landeskrimi-
nalamtes, wenn es um die Uberprifung
und Bewertung von Beschwerden geht,
die ein politisch motiviertes Fehlverhalten
zum Hintergrund halben. Auch nimmt die
Dienststelle BMDA an spezifischen Fortbil-
dungsmaBnahmen fell, die u. a. unsere
Kompetenz zum Erkennen von verbotenen
Symboliken und dem Erkennen von Radi-
kalisierungsfendenzen steigern.

» Mit dem Kommunikationsteam der Polizei
Homburg kooperiert das BMDA regelmd-
Big im Kontext von Veranstaltungen und
Versammlungen. Insgesamf sieben Mitar-
peiterinnen und Mitarbeiter der Dienst-
stelle BMDA lassen sich fur die Arbeif im
Kommunikationsteam ausbilden. Zustifz-
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lich ist das Beschwerdemanagement fes-
ter Bestandteill der Nachbereitung von
GroBeinsatzen durch die Organisations-
einheit Schutzpolizel.

» Mit der Gleichstellung der Polizei Hamburg
besteht ein regelm&Biger Austausch Uber
Entwicklungen spezifischer  Problemfelder
und die gemeinsame Erarbeitung von
Handlungskonzepten.

» AuBerdem ist das BMDA Mifglied der AG
Demokratische Resilienz (,Mit Sicherheit fur
die Demokratie - Strategien gegen Radika-
lisierung”) an der Akademie der Polizei
Homburg, die Strategien fur den Umgang
mit Radikalisierungsfallen in den eigenen
Reihen sowie die entsprechende Praven-
tion, Aus- und Fortbildung enfwickelt.

8.3 EXTERNE KOOPERATIONSPARTNER

Erste Verknupfungen mit externen Inferessen-
vertretungen, aber auch der proaktive Kon-
takt mit Plaftformen fur die Bek&mpfung von
Rassismus und Diskriminierung, bieten uns
die Moglichkeit, die Ansprechbarkeit des
BMDA zu signalisieren, aber auch aus den Er-
fahrungen externer Beratungsstellen und zi-
vilgesellschaftlicher Organisationen zu ler-
nen. Insbesondere das Wissen zum Entstfe-
hen und der Wirksamkeif von Allfagsrassis-
mus soll durch den Austausch gemehrt
werden.

So hat der Leiter des BMDA im Berichtszeit-
raum die Dienststelle vorgestellt bei den Orgo-
nisationen:

» amira ,Berafung bei Diskriminierung we-
gen (zugeschriebener) Herkunft und Reli-
gion’. Die aufgebaute Kooperation konnfe
bereifs in zwel Follen genutzt werden.

» bnw Beratungsnetzwerk gegen Rechfsext-
remismus” mit Fachlbehdrden und zivilge-
sellschaftlichen Organisationen.

» Berafungsstelle empower ,Berafung fur Be-
troffene rechter, rassistischer und anfisemi-
tischer Gewalt”. Hier wurden bereifs aus-
fuhrlich Moglichkeiten der Zusammen-ar-
belt erdrtert, aber auch unterschiedliche
Handlungslogiken und Zielsetzungen deut-
lich, sodass das BMDA auf einen fortlau-
fenden Prozess sefzt.
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» Inifiative ,Omas gegen Rechis’.

» Imic Inferkulturelles Migranten Infegrafi-
ons Cenfer.

» Behdrde fur Wissenschaft, Forschung,
Gleichstellung und Bezirke Amf  fur
Gleichstellung und gesellschaftlichen
/Zusammenhalt.

Im Kontfext der offentlichen Debafte und Inifi-
ativen um Black Lives Matter und Einzelfdlle in
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Hamburg nahm der Leifer des BMDA im Feb-
ruar 2021 an einer gemeinsamen Veranstal-
tung im Polizeiprasidium Hamburg mit Vertre-
terinnen und Vertretern der Black Commu-
nity in Homburg zur Erérterung von Fragen
zum Thema ,organisafionaler Rassismus” fell
und stellfe die Dienststelle und ihre Arbeits-
weise im Zusammenwirken mit dem 1K vor.
Auch war das BMDA an der Erdrterung eines
Forderungskataloges der Black Community
an die Polizei Hamburg befelligh.

8.4 TEILNAHME AN FORTBILDUNGSMASSNAHMEN

Mitarbeitende des BMDA nahmen im Berichts-
zeifraum an folgenden internen und externen

FortbildungsmalBnahmen feil:

Tabelle 3: FortbildungsmaBnahmen

JUmgang mit eigenen Rassismuserfahrungen

im beruflichen Konfext”

Amgang mit und Weitervermitflung von
Betroffenen - Eine Schulung fur Mitarbeitende

der Anlaufstellen der FHH"

,(Alltags-) Rassismus in Hamburg -

Was ist rassismuskritisches Denken und Handeln?”

Marz 2021 Diakonie Hamburg
November 2021 amira
November 2021 empower
Dezember 2021 Essen stellf sich quer

V. m.
Ruhr-Universitar Bochum
November 2021 FHH

Querdenken - von der Homobopathie
zur Holocaustrelativierung'

Weiterentwicklung der Anfidiskriminierungs-

strategie der FHH -Auftaktveranstaltung®



November 2021  FHH/ Generalkonsulat

Novemlber 2021 Institut far
Menschenrechte
Januar 2021 Polizei Hamburg
November 2021 Polizei Hamburg
Dezember 2021 Vollmar-Akademie
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Gesprachsrunde mif Lecia Brooks
“Truth & Liberation: BLM and the Legacy
of the Civil Rights Movement in the U.S.”

JAntiziganismus im Kontext
von Justiz und Polizei®

,LSBTI*-Ansprechpersonen der Polizei Hamburg

- Umgang mif trans*- und
infergeschlechtlichen Personen’

LUmgang mit Messengerdiensten
und sozialen Medien®

JIm Auge des Shitsforms?*

Digitale Meinungsfreineit als Fahnchen im Wind

8.5 WISSENSCHAFTLICH GEPRAGTE NETZWERKE

In wissenschaftlich gepragten Partnerschaf-
fen kénnen akfuelle Untersuchungsmetho-
den und Theorien in die Befrachtungen des
BMDA einflieBen und eigene Mitarbeitende
nichf nur informieren, sondern auch entlas-
fen. Gleichzeitig erhalt die Polizei Hamburg
die Moglichkeit, aus diesem Wissen evidenz-
basierte Fortbildungen zu enfwickeln, um zu-
kunftiger Kritik schon im Vorfeld des Entste-
hens vorzubeugen.

Die Kooperationspartner des BMDA und die je-
weiligen Projekte im Berichifszeifraum werden
hier kurz vorgestellt:

» Mif Forschenden der Universitat Hamburg
hat das BMDA eine dreijdhrige Koopera-
tion aufgebaut, die der Unfersuchung
von Beschwerden dient, deren Ursachen

in fehlernafter Kommunikation liegen. Auf
dieser Grundlage sollen neue Kommuni-
kationstrainings in Zusammenarbeit  mif
der Akademie der Polizei Hamburg entwi-
ckelt werden.

» Mit dem Fachhochschulbereich der Aka-
demie der Polizei Homburg kooperiert das
BMDA bei der Vermitflung, Befreuung und
Themenwahl fur Bachelorarbeiten, deren
Ergebnisse das BMDA nutzt.,

» Daos gilt auch fur Masterarbeiten von Stu-
dierenden der Kriminologie oder des Stu-
diengangs an der Deutschen Hochschule
der Polizel.

» Mit FOSPOL (Forschungsstelle Strategische
Polizeiforschung an der Akademie der Poli-
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» Mit Studierenden der HAW erfolgte eine
Untersuchung und Abgleich der Dienst-
stelle BMDA mif best practice Beispielen fur
Beschwerdestellen in der privaten Wirt-
schaft, im Rahmen einer Seminararbeit
(unfer Leitung von Prof. Rudiger WeiBbach).

zel Hamburg) kooperiert das BMDA eben-
falls im Rahmen der Unfersuchung von Be-
schwerden und deren Ursachen in ausge-
wahlten  Problembereichen  (Versamm-
lungsgeschehen, Drogenbekdmpfung).

Tabelle 4: Forschungsarbeit/-projekt

Masterarbeit an der Universitf Hamburg,
pefreut durch: Prof. Dr. Alexander Redlich,
Nils Zurawski

Masterarbeit an der Universitat Hamburg,
pefreut durch: Prof Dr. Alexander Redlich,
Nils Zurawski

Masterarbeit an der Universitéat Hamburg,
pbefreut durch: Prof. Dr. Alexander Redlich,
Nils Zurawski

Masterarbeit an der Universitt Hamburg,
befreut durch: Prof. Dr. Alexander Redlich,
Nils Zurawski

Masterarbeit an der Universitt Hamburg,
pefreut durch: Prof. Dr. Alexander Redlich,
Nils Zurawski

Masterarbeit an der Universitt Hamburg,
befreut durch: Prof. Dr. Alexander Redlich,
Nils Zurawski

Masterarbeit an der Universitat Hamburg,
befreut durch: Prof Dr. Alexander Redlich,
Nils Zurawski

Forschungsarbeit/- projekt

., Kommunikation innerhalb bestehender Ko-
operationen zwischen der Polizei Hamburg
und Akteuren der sozialen Arbelf”

,Hamburger Folizeiarbeit von heute - Ein-
flusse der Aus- und Fortbildung auf Verfah-
rensgerechtigkeit und ihre moglichen Aus-
wirkungen die Polizeiarbeit.”

L(Un)zutreffende Beschreibungen: Wie be-
nennen und charakterisieren polizeiliche
Einsatzkrdfte  die  Adressatinnen  ihrer
Einsatze?”

.Kommunikation zwischen der Polizei und
psychisch — erkrankfen  Menschen — oder
Kommunikation innerhalb der Polizei Uber
psychische Erkrankungen - Stigmafisierung,
Sensibilisierung, Aufklarung,...”

,Zur polizellichen Kommunikation mit der
Hamburger Drogenszene’

JAnalyse der Transparenz in der Kommuni-
kation der Polizei mit Betroffenen wdhrend
Durchsuchungen’

N Vorbereitung: ,Kommunikation Bereit-
schaffspolizei-Burger
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8.6 LANDERUBERGREIFENDER ERFAHRUNGSAUSTAUSCH

Der Umgang mit Beschwerden Uber polizeili-
ches Handeln oder Vorwurfe polizeilichen
Fehlverhaltens entwickelt sich seit Jahren dy-
namisch und wird derzeit in Bund und Landern
deutlich unterschiedlich gehandnabt, organi-
saforisch angebunden, infensiv politisch eror-
fert und wissenschaftlich beforscht. Weit Uber-
wiegend werden das Regelsystern des Straf-,
Disziplinar- und  Pefifionsrechtfs ergdnzende
polizeiinterne oder in unterschiedlicher Dis-
fanz, teilweise el den Parlamenten angebun-
dene, externe Strukturen geschaffen, dies in
unterschiedlicher Anbindung an Ministerien,
Parlomente oder in den Polizeien, mit unter-
schiedlichen  Zielgruppen,  Zustndigkeiten
und Befugnissen.

Ziel des im Folgenden dargesteliten (geplan-
ten) Erfahrungsaustauschs des BMDA mit an-
deren Londern bzw. mit einschlagig Forschen-
den im Berichtszeifraum war daher auch stefs,
die relafiven Vor- und Nachteile derart unter-
schiedlicher Aufstellungen in den Landern zu
erdrtern und fur eigene Zwecke zu lermen.

Burgerbeauftragte und

Beauftragte fiir die

Landespolizei Schleswig-Holstein
Nach einem (corona-bedingt) ersten informel-
len Online-Austausch fand am 13. September
2021 ein langerer Informationsbesuch von Mit-
arbeifenden der Dienststelle BMDA und des
Amites fur Innere Verwaltung und Planung bei
der Burgerbeauftragten und Beauftragten fur
die Landespolizei Schleswig-Holstein, Frau So-
mioh El Samadoni, im Landeshaus in Kiel statt,
Erortert wurden - neben rechtlichen und orgo-

nisaforischen Rahmenbedingungen der je-
welligen Arbeit - vor allem Fragen des best
practice bzw. Erfahrungen in der Fallarbeit, der
/usammenarbeit mit der jewelligen Landes-
polizel, den Innenministerien bzw. -behdrden
sowie den Landesparlamenten. Besonderes
Augenmerk galt dabei den relafiven Vor- und
Nachteilen der unferschiedlichen Organisa-
tion, Anbindung und Kompetenzen der jewelli-
gen Dienststellen in Homburg und in Schles-
wig-Holstein.

Hochschule fiir Wirtschaft

und Recht, Berlin

Am 11.01.2021 wurden organisatforische und in-
halfliche Aspekte der Neuaufstellung der
Dienststelle BMDA vor Forschenden und Pro-
jektmitarbeitenden der Hochschule fur Wirt-
schaff und Recht/Berlin (HWR) im Forschungs-
feld Police Accountability besprochen (Profes-
sorinnen und Professoren Sticher, Aden und
Arzt mit Mitarbeitenden). Die anschlieGende
Debatte galt u. a. (1) wissenschaftlichen An-
forderungen an die Fortentwicklung von Erfas-
sung und Analyse von Fehlverhalten bzw. ent-
sprechenden Vorwrfen, (2) neuen Herausfor-
derungen an FPolice Accounfability, wie im
Feld tatige Dienststellen durch Medien, insb.
Soziale Medien, (3) infernafional vergleichen-
der Forschung zu Vor- und Nachfeilen infermner,
externer und hybrider Konstruktionen, (4) Wel-
terentwicklung der Beschwerdebearbeitung
unfer Einbeziehung moderierender Formate,
(©) Verdnderungswirkung von Erkennfnissen
aus Beschwerdebearbeitung und der entspre-
chenden Stellschrauben sowie (6) Rolle der
Aus- und Fortbildung im Konfext. Vertfreterin-
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nen und Vertreter der HWR zeigten sich auBer-
ordenflich inferessiert an der Einbeziehung
des BMDA in dorfige Forschung, sodass - zu-
nachst unverbindlich - ein weiterer Austausch
im Verlauf des Jahres 2022 vereinbart wurde.

Neben weiteren Kontfakfen, efwa im Rahmen
von Online-Treffen oder Tagungen, mussten
jedoch weitere, fur Anfang 2022 bereits ge-
plante Besuche bei der im Aufbau befindli-

9. FAZIT UND AUSBLICK

Inwiewelt es der Polizei Homburg gelungen ist,
mit dem gewdhlten Ansatz bei der Neuaufstel-
lung des polizeilichen Beschwerdemanage-
menfs den bundeswelf offenkundigen, sich
zugleich in GroBstadten verdichtenden erhelbb-
lichen Erwartungen der Offentlichkeit an die
legitimatorische  Forfentwicklung und Fehler-
kultur der Polizeien einerseifs und den teilweise
erheblichen rechflichen und organisatori-
schen Problermen (darunter auch Beharrungs-
kréffe, die hier nicht geleugnet werden sollen)
andererseifs gerecht zu werden, muss sich zei-
gen. Eine Bewertung der Erfonrungen, zum ei-
nen der Offentlichkeit mit der Arbeit der neuen
Dienststelle, zum anderen der neuen Dienst-
sfelle mit ihrer neuen Aufstellung und Arbeit
innerhallo der Polizei Hamburg und deren spur-
paren Erfolgen, setzt jedoch eine belastbare
Grundlage von Datfen und Erfohrungen aus
lingerer, mit Sicherheit mehrjahriger prakti-
scher Tatigkeit voraus, die daher an dieser
Stelle noch nicht moglich ist.

Die konzeptionelle Weiterentwicklung des Be-
schwerdewesens der Polizei Homburg wurde
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chen Dienststelle des Burger- und Polizeilbeauf-
tfragfen der Stadt Berlin  (Orienfierungsge-
sprach und gegenseitige Beratung), an der
Hochschule far Wirtschaft und Recht, Berlin
(Dialog mif vergleichend Forschenden im The-
menfeld) sowie beim Innenministerium Bran-
denburg (Erfahrungsaustausch auf dorfige
Anfrage) leider pandemiebedingt zun&chst
ausgesefzt werden (Stand: Februar 2022).

mit  Nachdruck und dem aufhentischen
Wunsch nach Verdnderung betrieben. Die
Neuausrichtung im Umgang mit Kritik soll dazu
beifragen, auch die Zwischentdne jenseits von
Fragen der Recht- oder VerndaltinismdaBigkeit zu
vernehmen und zu wurdigen. Neue, an der
Perspektive des BeschwerdefUhrenden ausge-
richtete Verfahren sollen zukUnftig eine verbes-
serfe, vor allem aber verstenende Fehlerkultur
ermoglichen. Das BMDA wird auch weiter den
BeschwerdefUnrenden und sein individuelles
Erleben in den Mittelounkt der Untersuchun-
gen stellen. Das BMDA will polizeiliches Han-
deln und die enfsprechenden Logiken erklo-
ren, aber auch Fehler eingestehen und so fur
einen Ausgleich sorgen.

Das erste Jahr der Dienststelle BMDA diente
der Neukonzeptionierung und dem Aufbau
der Dienststelle, der inzwischen erfolgreich ab-
geschlossen ist. Im Jahr 2022 soll sich daher
auf die origindren Aufgaben, die Konsolidie-
rung des Neuaufbaus und die verstarkte in-
naltliche Ausgestalfung unserer Arbeif - vor
allem in den Bereichen Analyse des Beschwer-
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deaufkommens, Fruherkennung  und  Be-
schwerdelbsung/Mediation - konzentriert wer-
den. Die AuBenstelle in der Modnckebergstrale
soll in diesem Zusammenhang zu einem
Schwerpunkt fur die Kommunikation ausge-
pauf werden, die sie bisher - vor allem vor
dem Hintergrund der pandemischen Situation
- schlechferdings nicht sein konnfe. In Zusam-
menarbeit mit dem [1K sollen neue Formafe
der Begegnung mit zivilgesellschaftlichen Inte-
ressenverfrefungen und Communitys erprobt
werden, um proaktiv und ohne konkrete Probo-
lemstellung ins Gesprach zu kommen.

Bel der Bewertung untersuchter Beschwerden
will das BMDA stérker zwischen der individuel-
len Fehlleistung und den dafur ausldsenden
Sfrukturen untferscheiden. In Hinsicht auf die
Beschwerdebearbeitung wie die Analysekom-
petenz haben sich der mulfiperspektivische
Ansatz wie die inferdisziplindre Zusammenset-
zung der Dienststelle bewdhrt. Die sozialwissen-
schaftlichen Mitarbeitenden des BMDA sollen
deshalb noch starker in die Arbeif eingebun-
den werden; auch standige Fortbildung aller
Mitarbeitenden bleibf  der Anspruch des
BMDA. Die Erfahrungen des ersten gemeinso-
men Jahres an der neuen Dienststelle haben
gezeigf, dass der Perspekfivwechsel und die
pewusste  Einbezienung der emotionalen
Foene die Beschwerdeauflbsung vielleicht
nicht immer erleichtern, aber fGrdern, und vor
allem die Voraussetzung fur einen verfrauens-
vollen und offenen Austausch bilden. Das gilt
nicht nur fur BeschwerdefUhrende, sondern
ausdrucklich auch fur den Kontakt zu be-
schwerten Kolleginnen und Kollegen.
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Die Identifizierung und der Umgang mit Be-
schwerten ist ein weiterer Schwerpunkt der
kunffigen Arbeit. Die Befrachtungen des Hell-
feldes bekannfer Sachverhalte im Berichtszeit-
raum haben gezeigt, dass Beschwerden uber
Polizeikrafte in Relation zum messbaren polizei-
lichen Handeln die absolufe Ausnahme dar-
stellen. Umso wichtiger ist es, diese Fdlle konse-
quent zu unfersuchen, Beschwerten fair zu be-
gegnen, den Perspektivwechsel zu fordern,
aber auch selost einzunehmen. Deshalb will
das BMDA die Erkenntnisse fur eine flexible
Aus- und Fortbildung nutzbar machen, die
Handlungssicherheit gibt und zu Selbstrefle-
xion ermutigt. Nicht die Sanktion ist deshalo
das Ziel, sondern eine verstenende Erweite-
rung der eigenen Kompetenzen.

Das kommende (angepasste) Berichtsjahr (1.
Januar 2022 - 31. Dezember 2022) wird zu-
gleich das erste Jahr des reinen Wirkbetriels in
den neuen Strukturen des BMDA sein. Uber
den Erfolg des neuen Ansatzes und die Neu-
aufstellung werden mittel- und langfristig vor
allem die folgenden Kriterien enfscheiden:

1 Inhalfliche wie guantitafive Entwicklung
des Beschwerdeaufkommens - infern wie
extern - als Hinweis darauf, dass die Dienst-
stelle und inre Arbeit in den infernen wie exter-
nen Zielgruppen guf angenommen werden

2 Ruckmeldungen von BeschwerdefUhren-
den in Hinsicht auf Anerkennung fiir die
Arbeit wie (liberwiegende) Akzeptanz der
Ergebnisse des BMDA (unter Berucksichiti-
gung im FErgebnis nicht abhilfeféhiger Be-
schwerden und Konflikte)

80



BMDA | Tatigkeitsbericht 2021/22

3 Verstetigung der effektiven und wei- sfuizung auf allen Fuhrungsebenen und er-
sungsunabhdngigen Tatigkeit cinschlied- kennbarer Wirkung der Prifergebnisse wie der
lich aller erforderlichen Zugaénge, breiter Unter-  Lageanalysen innerhallo der Polizel.

Wir freuen uns auf die Arbeit im nachsten Jahr!

e
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